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1 ANTECEDENTES

El presente acuerdo marco se edita segln conversaciones mantenidas entre D. JORDI
SARRATS, en representacion de la empresa GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE
CATALUNYA, con CIF: G58011743 (en adelante CONTRATANTE) y D. CARLOS BASTE
LOPEZ de BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, S.L. Unipersonal,

(en adelante BV IT).

e Personade contacto en GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE CATALUNYA:
JORDI SARRATS - PRESIDENTE.
Tel.: 934514511

Email: info@gedac-gremi.org

2 OBJETO Y ALCANCE

El presente documento tiene por objeto la descripcion de la metodologia, medios humanos y
materiales, asi como la dedicacién necesaria hasta su finalizacion de los trabajos, que ofrece BV
IT a GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE CATALUNYA, la ejecucion de inspecciones
reglamentarias como Organismo de Control.

Para el control de las actuaciones que se llevaran a cabo, se dispondra de aplicativos
corporativos que permitiran tener permanentemente actualizada la informacién sobre cargas de
trabajo y desarrollo de las actividades, facilitando la planificacion y posibilitando la optimizacion
de esta.

En el presente documento se describe en detalle cémo se desarrollara el servicio en cada una
de sus fases: preparacion y plena realizacion de estos, asi como la interrelacion y el intercambio
de informacién entre BV IT y el CONTRATANTE.

BV IT pertenece al grupo Bureau Veritas. Fundado en 1.828 y con mas de 80.000 empleados, el
Grupo Bureau Veritas actla a nivel global, prestando servicios en mas de 140 paises, 1400
sucursales y laboratorios.

BV IT tiene actualmente una red de 33 oficinas con presencia en las 17 comunidades autébnomas
de Espafa. Nuestra plantilla est4 cerca a los 1.200 trabajadores, la mayoria técnicos titulados
universitarios, lo que permite disponer de unidades y técnicos especialistas en las materias objeto
de este contrato para un correcto desarrollo de las necesidades del proyecto. En concreto, las
actividades desarrolladas como OCA forman parte de las actividades béasicas de BV IT pudiendo
disponer para el proyecto un alto nimero de técnicos debidamente cualificados para realizar las
tareas previstas, los cuales dispondréan de los medios adecuados para la realizacion de estos.

Alo largo de todo el periodo de duracion del contrato se llevaran a cabo los controles asociados
al Sistema de Calidad de BV IT

BV IT dispone de un Sistema Integrado para la Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la
Prevencion de los riesgos Laborales, certificado segun las siguientes normas:
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Sistema Integrado de Gestion de BVIT BV

UNE-EN ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad
UNE-EN ISO 14001:2015 Sistema de Gestiéon Ambiental
UNE-EN ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

BV IT dispone de las acreditaciones y habilitaciones indicadas por la Normativa para la ejecucion
de los trabajos.

La amplia experiencia de BV IT en los trabajos objeto del presente proyecto queda reflejada la
gran cantidad de proyectos de similares caracteristicas en los que han participado y siguen
participando nuestros técnicos.

El alcance de la propuesta es la de realizar las inspecciones y servicios detallados a continuacion
en CATALUNA segun la normativa vigente en el momento de su ejecucion.

Los ambitos de actividad y actuacion de la presente propuesta son:

Instalaciones Aparatos Elevadores.
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3 DOCUMENTACION APLICABLE

3.1 NORMATIVA Y LEGISLACION DE APLICACION

En la siguiente tabla se detalla la normativa aplicable en vigor a fecha de realizacion de la
propuesta en los distintos campos de actuacion.

CAMPO LEGISLACION

Aparatos o Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la
Elevadores Instruccion Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que
regula la puesta en servicio, modificacion, mantenimiento e inspeccion
de los ascensores, asi como el incremento de la seguridad del parque

de ascensores existente.

3.2 MANUALES Y PROCEDIMIENTOS DE BV IT

e Manual de Gestion de BVIT.

e Procedimiento e Instrucciones Técnicas de BVIT de aplicacion. Plan de Seguridad y Salud
Laboral de BVIT.

e Procedimiento de prestacién del servicio de control reglamentario

4 PERSONAL Y MEDIOS

Las inspecciones y controles seran realizados por personal que reune los requisitos
establecidos por lareglamentacion vigente con laformacion, experienciay acreditaciones
necesarias, para la inspeccion, controles y pruebas de los diferentes Reglamentos/servicios.

Los inspectores dispondran para la ejecucién de los trabajos, de los equipos y materiales que se
describen en los procedimientos e instrucciones técnicas del sistema de gestion de BVIT para la
prestacion del servicio

El equipo humano asignado al proyecto dispondra de las herramientas para el correcto desarrollo
de sus actividades, estando formado por:

e Oficinas: Se asignara como centro de coordinacion la sede de BVIT en Madrid y asi
mismo como sedes de trabajo también se asignaran las oficinas mas cercanas a las
instalaciones a inspeccionar. El resto de las oficinas de BV IT actuaran como sedes de
apoyo.

e Equipos paralarealizacion de inspecciones y medidas de campo y elaboracion de
informes: cada técnico dispondra de los equipos para la realizacion de medidas y
equipos informaticos suficientes para la realizacion de calculos y elaboracion de informes,
estando formado este ultimo por un ordenador tipo Tablet, un terminal PC (o portétil por
técnico), un servidor donde se alojara la informacién correspondiente al proyecto, y otros
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equipos auxiliares para el dia a dia del mismo (impresoras multifuncion, etc.), teléfono

movil, cAmara fotogréfica.

e Comunicacién: Para la comunicacion con los distintos actores que intervienen en el
proyecto (técnicos y otros miembros de BV IT, técnicos de EL CLIENTE y contratas de
este) se estableceran diversas vias de comunicaciéon para las que se dispondra de los
equipos correspondientes: teléfonos, telefax, etc. Cada miembro del equipo dispondra de
teléfono movil para la comunicacion cuando se realicen las inspecciones.

Los equipos de inspeccion de BV IT, contaran con el apoyo administrativo adecuado y suficiente,
para cumplir con las condiciones establecidas en el contrato, respecto al registro y emision de
informes, certificados y/o boletines, asi como la tramitacibn de los expedientes en la

Administracion competente.

4.1 EMPLAZAMIENTO

Tal y como se ha dicho, para la ejecucion de los trabajos se realizaran en las instalaciones de
GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE CATALUNYA EN CATALUNA DURANTE EL 2026.

4.2 OFICINAS

Taly como se ha dicho, para la ejecucion de los trabajos se asignaran como oficinas de referencia
aquellas mas cercanas a las instalaciones de LOS AGREMIADOS DE GEDAC. A continuacion,

se muestra el listado de oficinas de BVIT en Cataluiia;

COMUNIDAD DIRECCION

Edificio Bureau Veritas
Cataluna Cami de ca n'Ametller, 34
08195 Sant Cugat del Valles

Ctra. de Barcelona, 417

Craluia GIRONA 17003

Cataliia Avda. Miquel Batllori, 85-87
LLEIDA 25001

cstaluna Moll de Llevant, Locales 3-4-5,
TARRAGONA 43004

TELEFONO/FAX

Teléfono: + 34 932 535 300
Fax: + 34 932 535 301
Teléfono: + 34 972 212 012
Fax: + 34 972 220 908
Teléfono: + 34973 233 018
Fax: + 34 973 235 722
Teléfono: + 34 977 213 404
Fax: + 34 977 230 190

4.3 EQUIPAMIENTO TECNICO PARA EL DESARROLLO DE LOS

TRABAJOS

BV IT dispone de un banco de equipos para la medida y ejecucién de los trabajos propios. Los
equipos de medida se encuentran al dia de las calibraciones exigidas por los procedimientos
internos de BV IT, procedimientos sujetos a los controles mas estrictos, entre los que estan las
auditorias de entidades como ENAC o las de nuestros clientes mas importantes

De manera general, todos los inspectores de BV IT tienen acceso para la realizacién de los
trabajos a realizar al equipo necesario para sus comprobaciones. Algunos de ellos e incluyen en

la siguiente tabla:
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MEDIOS MATERIALES

Se utilizaran aquellos medios establecidos en los procedimientos de aplicacion para cada tipo
de inspeccion o ensayos a realizar

Equipos
medida
inspecciones
reglamentarias

GPS

Equipos

o Camara fotogréfica digital
auxiliares

Otros: flexdmetro, medidor de distancias...

Todo el material que se indica en este apartado se considera el minimo a disposicion de forma
permanente al proyecto, distribuidos por oficinas y/o técnicos destinados al proyecto. Junto a
dichos equipos, BV IT pone a disposicion del equipo humano destinado al proyecto, el resto de
los equipos e infraestructuras que dispone como apoyo al mismo.
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Cada equipo de medida se encuentra identificado dentro del sistema con un cédigo Unico que se
asocia a un expediente del equipo en el cual se encuentra toda la informacién relativa al mismo,
como el manual del usuario, facturas de compra, especificaciones técnicas del equipo,
periodicidad de las revisiones, fichas individuales de control del equipo, etc. Dichos equipos estan
sujetos a revision de su estado periédicamente, asi como antes de su uso, con el objetivo de
detectar que no han perdido efectividad.

Para el control del estado de los equipos en lo que se refiere a las actuaciones relativas al
mantenimiento, verificacién y calibracion de los equipos se dispone de un aplicativo informético
gue permite acceder a la informacién actualizada relativa al respecto, entre otra informacién se
puede acceder a:

e Familia de equipos

e Cadigo del equipo

e Descripcion

e Marcay modelo

e Unidad a la que se encuentra asignado el equipo

e Certificados de calibracion

e Fechas ultimay préxima calibracion o verificacion
e Fechas mantenimiento

e Equipos asociados o0 accesorios

Igualmente se dispone de un sistema de avisos que informa cuando esta cercana la fecha de
actuacion de cualquier tipo de intervencion a efectuar sobre los equipos (mantenimiento interno,

|@ Siebel Service - Windows Internet Explorer proporcionado por Bureau Veritas u[i]w
@‘\-7 i |g e, prod, ivs, bureauveritas, com [V] *2|| X |-" | L

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramienkas  Ayuda
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(& sichel Service H-8 | ey v Pagina v Sequrided - Herramientas - ()~ =

Archivo Edidén Ver Desplazarse Consulta Herramientas Ayuda

& [EE| 2B

Equipos:

Pégina inicial |j_' Cuentas h_)__5| Contactos | Contratos | Carga | Facturas ri Servicio | Tabla de Planificacidn | Actuaciones @ Recursos W
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9-Acistica, Fl Termdmetro digital 10260 INCLUYE SONDA NTC DIAMETRO & M 01113955 Activo TESTO T110
9-Aciistica, Fl Termdmetro digital 10427 INCLUYE SONDA NTC RANGO 50 & + 33907211 Activo TESTO T110
9-Acistica, FI Termdmetro digital 10713 TERMOMETRO DIGITAL 339103563 Activo TESTO T110
9-Acistica, Fl Termometro digital 10714 TERMOMETRO DIGITAL 33910361 Activo TESTO T110
9-Acistica, Fl Termometro digital 11047 TERMOMETRO DIGITAL 33917979 Activo TESTO T110
11-Punzones, Cémara fotografica digital 16266 CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL 059JCBO0ZET 48740/ Activo SAMEUNG EZE5 MMAF{RJ
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revision externa, verificacion, calibracion). Cada dispositivo dispone de una etiqueta identificativa
gue junto al nimero de identificacion del equipo aporta la siguiente informacion: persona o
empresa que realizé la calibracion, verificacion o mantenimiento, segun corresponda.

4.4 COMUNICACION

Los técnicos de BV IT dispondran de acceso remoto (intranet/internet) a las aplicaciones de
gestion y control de los trabajos y dispondran de los equipos para estar comunicados
permanentemente con los distintos actores que intervendran en el proyecto.

Toda persona que forme parte del proyecto y tenga que realizar actuaciones fuera de la oficina
dispondrd de un teléfono mdévil personal para su localizacion. También se podra mantener
comunicacion con los técnicos de campo a través de las tablets, ya que éstas cuentan con
conexion a internet.

En la siguiente tabla se detallan los equipos que se pondra a disposicion del proyecto, estos se
facilitardn, en caso de ser necesario, a los operarios y personal que realice sus funciones en
campo en funcién de los trabajos a realizar.

¢ Modelo: Samsung Galaxi + lapiz tactil. )

Dispositivos moviles . . . N,
e Sistema operativo: Android versién 4.x

(Tablet) 2 .
0 superior.
e Pantalla de 10" con alta resolucion.
Teléfonos moviles e Para comunicacion y localizacién del
personal técnico.

5.1 COMUNICACION

BV IT nombraréa a un gestor general del proyecto de cliente para GREMI EMPRESARIAL
D’ASCENSORS DE CATALUNYA. Dicha persona tendra como responsabilidades:

e Actuar como interlocutor entre BV IT y GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE
CATALUNYA

e Coordinar todas las actuaciones que surjan de la prestacion del servicio.

e Mantener siempre actualizada y a disposicion de GREMI EMPRESARIAL
D’ASCENSORS DE CATALUNYA la siguiente informacion:

» Actuaciones aplicables/realizadas y pendientes de realizar por centro y localidad

» Actuaciones para realizar en la proxima semana/mes/afio.
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» Controlar los informes y actas derivadas de ‘
cada actuacion.

Soporte técnico.

Informar  peribdicamente a GREMI
EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE
CATALUNYA de la normativa legal
aplicable.

5.2 HERRAMIENTAS DE GESTION. .
PLANIFICACION
ACTUACIONES.

BV IT determinara un interlocutor para cada region w— )
gue gestionara directamente con el responsable de -
GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE

CATALUNYA de zona, las actuaciones a realizar.

El interlocutor de BV IT de cada zona ultimara con la persona de contacto de GREMI
EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE CATALUNYA o del centro los detalles de la intervencion:
confirmacion de fechas, fijar hora, requisitos previos, necesidad de la presencia del mantenedor
etc.

Sera por cuenta de GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE CATALUNYA la preparacion y
acceso a las instalaciones en las condiciones de seguridad para los inspectores requeridas para
efectuar la inspeccion.

Una vez realizada la inspeccion BV IT enviara el informe correspondiente al responsable de
GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE CATALUNYA de cada zona asignado al proyecto.

6 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE BV IT

Todas las empresas del Grupo Bureau Veritas en Espafia, entre las cuales se encuentra BV IT,
tienen establecido un Sistema Integrado de Gestidon acorde con las Normas ISO 9001, 1SO
14001, ISO 45001, ISO 17020, ISO 17025 entre otras.

Sistema Integrado de Gestion de BVIT

'

Plan de calidad

! )

Plan de Prevencion de Plan medioambiental
Riesgos Laborales de BV IT

ISO 9001 1ISO 45001 ISO 14001
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A los controles asociados a nuestro Sistema Integrado de Gestidn se afiaden los realizados por
aquellas entidades que han acreditado a BV IT para la realizacion de actividades que asi lo
requieren como ENAC, diversas Administraciones y Entidades Publicas o los controles y
auditorias, no menos importantes, realizados por grandes empresas para nuestra homologacion,
tanto a nivel local como a nivel global.

Esto comporta que todas las actividades que se desarrollen en el proyecto se elaboraran a partir
de los requerimientos establecidos en el documento de condiciones técnicas y los acuerdos
especificos adoptados en la reunidén de lanzamiento de este proyecto se incorporaran al Plan de
Calidad especifico del presente proyecto.

El sistema integrado de Gestion comprende los aspectos relacionados con la calidad de los
servicios prestados por nuestra empresa, el cual cumple con los requisitos establecidos por la
Norma ISO 9001:2015. El sistema integrado de gestion también regula que los trabajos
realizados por BVIT se realizan con el maximo respecto con el Medio Ambiente y cumplen con
los requisitos establecidos por la Norma ISO 14001:2015. En lo que se refiere a la gestién de la
Seguridad y Salud Laboral de sus servicios, el sistema de gestién de BVIT sigue los requisitos
establecidos en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y dispone de un sistema de gestion
basado en las recomendaciones y requisitos establecidos por la Norma ISO 45001:2018. La
modalidad establecida para la gestion de la Seguridad y Salud Laboral es la del Servicio de
Prevencion Mancomunado entre las empresas que forman parte del Grupo Bureau Veritas.

/7 SEGURIDAD Y SALUD

BV IT sera responsable de las condiciones de seguridad de los trabajos que realice, adoptando,
las disposiciones legales vigentes y las propias deL CONTRATANTE sobre esta materia durante
la ejecucion de los trabajos, asi como las medidas que dicten la Inspeccién de Trabajo y demas
organismos competentes. BV IT dispone de un Sistema de Gestidn para el control y la mejora
de la Calidad, el Medio Ambiente y la Prevencion de Riesgos Laborales. Ello implica que BV IT
dispone de las herramientas para el control de la prevencién de Riesgos Laborales segun lo
establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, RD 39/1997, Reglamento
de los Servicios de Prevencion y resto de legislacion relativa a dicho aspecto. La modalidad de
Servicio de Prevenciéon que BV IT tiene implantado es el Mancomunado, junto al resto de
empresas que forman parte del Grupo Bureau Veritas en Espafia.

Ello comporta que BV IT ha integrado la actividad preventiva de la empresa en su sistema general
de gestidn y su politica de prevencion. Todo ello se vehicula a través del Plan de Prevencion que
se aplica a las empresas del grupo en Espafa.

BV IT identificados los riesgos laborales asociados a sus actuaciones en los lugares de trabajo
donde se desarrollan, que las ha evaluado, que ha tomado las medidas preceptivas para su
minimizacion y que dispone de procedimientos especificos acerca de las medidas a tomar en
situaciones de emergencia.

Antes del inicio de los trabajos presentara un Plan de Seguridad para su realizacion, incluyendo
la Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas a adoptar. Todos los componentes del equipo
de trabajo seran trabajadores cualificados frente a los riesgos asociados a la actividad a
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desarrollar. En la reunidon anterior al inicio de los trabajos se aportara la documentacion

demandada por CONTRATANTE al respecto

BV IT cuenta con una Evaluacién de Riesgos Laborales especifica para cada puesto de trabajo.
En este caso se realiza una valoracion de los riesgos a los que puede estar expuesto el técnico
durante la realizacion de sus tareas, se llevaran a cabo las medidas preventivas oportunas y se
proporcionaran a los técnicos los Equipos de Proteccion Individual (EPIs) necesarios para la
realizacion de sus trabajos en condiciones de seguridad.

Todos los técnicos destinados al proyecto junto a la formacién técnica y acreditacion de los
trabajos recibirdn formacion especifica en Prevencién de Riesgos Laborales adecuada a su
puesto de trabajo. Dicha formacion es la que establece la Evaluacién de Riesgos Laborales de
los trabajos, en la que se indica las medidas a tomar y la formacion que deben recibir.

Para el proyecto actual, todos los técnicos que se asignen al proyecto dispondran del Pasaporte
de Seguridad, habiendo superado la formacion, para realizar trabajos peligrosos y/o en las
instalaciones y areas clasificadas.

Al entrar en instalaciones ajenas, en este caso pertenecientes al CONTRATANTE, los técnicos
de BV IT se cefiirdn a lo establecido en los Planes de Prevencion y Planes de Autoproteccion
asociados a las instalaciones donde se llevaran a cabo las actividades. Si es necesario, estos
realizaran formaciones especificas sobre estos aspectos.

En el cuadro se detallan los EPIs basicos que seran proporcionados a los técnicos del proyecto
para la realizacion de sus trabajos (no se incluyen aquellos asociados a riesgos especificos como
espacios confinados, ...)).

Caracteristicas

Zapatos de , ;
P . Botas de seguridad aislantes ‘
seguridad
Casco de seguridad para proteger frente caida de
Casco . o .
objetos a distinto nivel y golpes en la cabeza g
Guantes de Para evitar cortes y rasgufios durante la realizacion de =
proteccion trabajos
Gafas de ., o
¥ Gafas de proteccion st
proteccién
Chaleco de Chaleco para facilitar la visualizacion de la localizacion p.
seguridad del técnico. 9:
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Proteccion es _ _
N Para espacios con alto nivel sonoro
auditivas
Ropade Adecuada al riesgo de cada situacion: ignifuga en zonas
. de riesgo de incendio, aislante en zonas de riesgo

trabajo ol

eléctrico,...
: Trabajos en localizaciones con riesgo de atmosferas 3

Mascarilla ) A

nocivas

Durante la realizacion de los trabajos se pueden determinar nuevos riesgos no tenidos en cuenta
con anterioridad. En caso necesario se realizard una evaluacion de estos riesgos y se
determinaran las medidas de proteccion adecuadas, lo cual puede suponer proveer a los técnicos
de otros EPI's que no se encuentran en la lista anterior.

La interlocucién en materia de Prevencion de Riesgos Laborales entre el CONTRATANTE y BV
IT se realizara a través de los responsables de Seguridad del Proyecto.

BV IT facilitara al CONTRATANTE toda aquella documentacién que ésta solicite para ello (segun
lo indicados en la Ley 31/1995, desarrollado por el R.D. 171/2004). Esta sera (relacion no
exhaustiva):

Antes del inicio de los trabajos:
e Plan de Prevencién de BVIT (segun lo establecido en la Ley 54/2003)
e Evaluacion de riesgos laborales y planificacién de la actividad preventiva
e Plan de Seguridad y Salud

e Acreditacion del cumplimiento las obligaciones establecidas en la normativa de
prevencion.

e Disposicibn de una organizacion preventiva acorde a lo establecido en la Ley de
Prevencion y el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

e Disposicion de un Plan de Prevencion de riesgos laborales, asi como de la evaluacion de
riesgos y la planificacion de la actividad preventiva.

e Documentacion relativa conforme los equipos de trabajo disponen de Declaraciéon de
Conformidad, marcado CE y cumplen con el RD 1215/1997.

e Recepcion por parte de los trabajadores de los EPIs, que son aptos para los trabajos a
realizar segun los reconocimientos médicos pertinentes y que han sido formados e
informados en los riesgos que conlleva la realizacion de los trabajos contratados, asi
como en las medidas de prevencién y proteccion a aplicar y en las medidas a aplicar en
caso de emergencia.

e Acreditacion del cumplimiento de las medidas de coordinacién de las actividades
empresariales en materia de prevencion.

e Plan de supervision periddica de las condiciones de trabajo.

El plan de supervision de las condiciones de trabajo se presentard al CONTRATANTE.
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Dicho plan detallara la periodicidad de las supervisiones de las condiciones de seguridad y salud

a realizar para cada puesto de trabajo, los medios humanos que se destinaran a ello, etc.

8 PRECIOS

Para la realizacién de los trabajos del presente acuerdo marco, los precios se ajustaran en
funcion de las tablas que figuran a continuacion en los siguientes apartados segun cada item.
Ademas, en funcién de las circunstancias en que se desarrolle cada inspeccion (como puedan
ser el horario, el dia de la semana, el emplazamiento, etc.), al precio establecido en cada item
se podran afadir las consideraciones sefialadas en las condiciones particulares y en el
anexo con las condiciones generales de BV IT que corresponda aplicar.

8.1 INSPECCIONES PERIODICA DE ASCENSORES:

DESCRIPCION DEL SERVICIO PRECIO UNITARIO 2026

RESTA DE

GEDAC CLIENTS

Tarifa per cada inspeccio periédica reglamentaria de ascensor amb o sense
marcatge CE, d'acord amb 110,87 € 193,14 €
les instruccions i els protocols aprovats per I'ASCI. Tarifa per inspecci6. (*)

Tarifa per cada inspecci6 peridédica reglamentaria de ascensor amb o sense
marcatge CE, pel segon i per cada un dels ascensors succesius ainspeccionar
en un mateix emplagament, d'acord amb les instruccions i els protocols
aprovats per I'ASCI. Tarifa per inspeccio. (*)

97,90 € 145,66 €

Tarifa per SEGONA VISITA d'inspeccio perddica reglamentaria d'ascensor amb
0 sense marcatge CE, per comprovaci6 de I'esmena de defectes GREUS. Tarifa 110,87 € 193,14 €
per inspeccio. (*)

Tarifainspecci6 inicial reglamentaria d'ascensors (**) 156,00 € 193,14 €

TARIFES INSPECCIONS ORGANISME DE CONTROL:

- INSPECCIO PERIODICA A PETICIO DE L'EMPRESA CONSERVADORA | FACTURADA A L'EMPRESA CONSERVADORA (*)
- INSPECCIO INICIAL A PETICIO DE L'EMPRESA CONSERVADORA | FACTURADA A L'EMPRESA CONSERVADORA
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TARIFES TRAMITACIO SAP CATALUNYA

Revisio enero 2025

APARELLS ELEVADORS - AE (CPL E33)
RITSIC - NOVA INSTAL-LACIO 175,96 | 35,73 | 21% 34,15 -

RITSIC - MODIFICACIO 17596 | 3573 | 21% 11,40 -
RITSIC - REHABILITACIO DEL SERVEI EN BAIXA TEMPORAL 155,66 | 3573 | 21% 11,40 -
RITSIC - CANVI DE NOM 175,96 | 3273 | 21% 11,40 -
RITSIC - BAIXES 155,66 | 3573 | 21% A
RITSIC - BAIXA EMPRESA CONSERVADORA 155,66 | 3573 | 21% -
RITSIC - CANVI DE CONSERVADOR 155,66 | 3573 |21%| 11,40 .
COMUNICACIO EXEMPCIO NORMA AE 155,66 | 3573 | 219%| 161,35 -
8.2 NOTAS:

1) En el caso en que se publiquen nuevas tarifas oficiales en alguna CCAA en concreto
una vez aceptada la oferta, se aplicard a dichos precios y tarifas el incremento que
corresponda.

2)  Los precios indicados no incluyen las tasas oficiales de tramitacién establecidas por la
Comunidad Auténoma, o cualquier otra, ni el IVA, IGIC o impuesto de aplicacion.

3) Los precios indicados no incluyen los costes de la empresa mantenedora y/o del
personal de mantenimiento que debe estar presente en las inspecciones reglamentarias, que
correran por cuenta del CONTRATANTE.

4)  En las inspecciones a realizar en Ceuta, Melilla 'y en las islas de los archipiélagos,
donde no haya oficina de BV IT, el desplazamiento se facturara al coste

5) En caso de que no se disponga de alguna documentacién necesaria o los medios o los
equipos no sean los exigidos por las especificaciones o la orden de compra o contrato, BV IT
no sera responsable de posibles No conformidades, retrasos y/o penalizaciones que EL
CLIENTE, y/o las instalaciones o fabricas afectadas pudieran sufrir.

6) La fecha de inicio de los trabajos serd acordada siempre que sea posible, con una
semana de antelaciéon, comunicandolo al gestor de cliente de BVIT y las inspecciones,
controles y pruebas se llevara a cabo con la colaboracién de la empresa de mantenimiento (a
cargo del titular), quienes atenderan a nuestras indicaciones para la realizacion de las
comprobaciones que sean oportunas.

7) Una vez superado el plazo maximo para la correccién de los defectos graves, sera
preceptivo realizar una nueva primera visita.
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CONDICIONES PARTICULARES

Para la realizacion de los servicios descritos en el objeto, alcance, emplazamiento y precios de
este acuerdo marco, se establecen las siguientes consideraciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Previamente al inicio de los trabajos, el CONTRATANTE deber& enviar firmada a BV IT la
“Hoja de conformidad y datos” (ver apartado) como aceptacion de la presente oferta, o la
emision del pedido correspondiente, (mediante fax o correo electronico) como muestra de
conformidad con la misma y en especial con los precios y condiciones generales y
particulares que en ella se establecen, al menos con tres dias de antelacion respecto a la
fecha previsible de ejecucion de los trabajos.

Este acuerdo tiene una vigencia de un afio desde el 1 de enero de 2026. Los precios o
tarifas indicadas en la oferta son vigentes durante el afio en curso, siendo asi que, si una
vez aceptada la oferta, los servicios se prestan mas alla del afio en curso, se aplicara a
dichos precios y tarifas el incremento que corresponda segun IPC general publicado por el
INE u Organismo que le sustituya.

El horario de trabajo de nuestro personal en dia laborable es de lunes a jueves de 8:00 a
17:15 con una hora para comer, y los viernes, asi como del 1 de agosto al 10 de
septiembre, de 8:00 a 15.00. Los trabajos que deban realizarse fuera de este horario
tendran un incremento de acuerdo con las condiciones generales de prestacion de servicio
de BV IT.

La facturacién se realizara terminados los trabajos, independientemente del resultado de
estos y de la tramitacion posterior o resolucién por parte de la Administracion competente.

El precio establecido por inspeccion se basa en una media ponderada de horas de
dedicacion. Para el caso que la inspeccion se demore por circunstancias ajenas a BV IT, ya
sea por interrupciones no previstas o por aspectos que impliguen la necesidad de invertir un
tiempo extra, se aplicara un incremento en los honorarios en proporcion al tiempo adicional
invertido en cada inspeccion a razén de 90 €/h.

Los precios incluyen 50 Km de desplazamiento desde la delegaciéon mas cercana de BV IT.
En el caso de que la distancia total entre ida y vuelta a la instalacion supere los 50 Km, se
facturara a razén de 0,8 € / km adicional

En el caso de cancelarse una inspecciéon por causas ajenas a BV IT, en un plazo inferior a
48 horas de la hora de la inspeccién, se aplicara una penalizacién por importe del 80% del
precio de la inspeccion.

En el caso de cancelarse una inspeccion por causas ajenas a BV IT, habiéndose
desplazado nuestro técnico a las instalaciones objeto de inspeccidn, se aplicara una
penalizacion por importe del 100% del precio de la inspeccion.

Cuando sea preceptivo realizar una nueva inspeccion (segunda visita) de comprobacion de
subsanacion de defectos graves dentro del plazo identificado en el acta de la inspeccion,
ésta se facturara independientemente de la facturacion de la 12 inspeccion, y el coste de
esta segunda inspeccion sera igual al 80%

10) En el caso de que el seguimiento de deficiencias sea Unicamente documental y no requiera

visita a la instalacion, se facturara el 80% de la inspeccién con un maximo de 490 €
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11) En caso de tener que emitir un acta negativa por vencimiento del plazo, se facturara a
razon de 100€ por la emision del acta.

12) EI CONTRATANTE, o su Empresa de Mantenimiento preparara la documentacion, realizara
las operaciones necesarias de preparacion para las pruebas y aportara los medios de
infraestructura y materiales necesarios para la correcta realizacién de la inspeccion
(andamios, escaleras, iluminacion, ventilacion, grupos electr6genos, etc.). Estos conceptos
no se incluyen en el alcance ni en los precios de esta oferta.

13) BV IT requerira la aportacion de la documentacién necesaria correspondiente en funcion de
las caracteristicas del activo o instalacion a inspeccionar, como: licencias, proyecto
instalacion eléctrica, boletin eléctrico de su puesta en servicio, factura de la luz, contrato de
mantenimiento, esquemas unifilares, registro RAE, expediente técnico, ficha técnica,
registro de mantenimiento, ultimo certificado de inspeccion, etc.

14) EL CONTRATANTE, se responsabilizara y se asegurara a priori de que, en las fabricas,
talleres, o instalaciones donde se produzcan las visitas se dispongan de los medios,
materiales y humanos competentes y facilitar4 el acceso a las instalaciones y la
documentacion necesaria para que los inspectores de BV IT puedan realizar su trabajo
técnico correctamente y en Optimas condiciones de seguridad e informacion.

15) Para la emisién de los informes y la tramitacion de estos ante el Organo Autonémico
competente, se respetara, ademas de lo que establezca el procedimiento antes citado, las
prescripciones de la normativa especifica de la Comunidad Auténoma correspondiente

16) En caso de tener que defender y/o ratificar los informes ante Juzgados y Tribunales de
cualquier clase o jurisdiccion y en Procedimientos Arbitrales, también en caso de reuniones
explicativas del resultado del informe, asistencias a organismos publicos y/o ante la
Administracién en general, los costes de estas intervenciones se facturaran adicionalmente
al cliente a razén de noventa euros por hora (90€/h) y con un minimo de una jornada por
cada actuacion incluso si fuera esta preparatoria, mas gastos de desplazamiento, peajes,
hoteles, dietas, envios, etc., que sean necesarios para llevar a cabo cada actuacion.

17) Para la prestacion del servicio en virtud a lo dispuesto en la Ley 21/1992 de 16 de julio de
Industria (articulo 16.4 y concordantes) y otras Leyes y Disposiciones Normativas de
aplicacion en materia de Seguridad Industrial asi como otras de despliegue competencial
en las Comunidades Autbnomas, resulta necesario que se faciliten al Organismo de Control
los datos identificativos del titular de la instalacion objeto de inspeccion y control, siendo los
mismos imprescindibles y necesarios para llevar a cabo su actuacion.

18) En cumplimiento del deber de cooperacion establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30
de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, por favor, indiquenos el medio de coordinacion (persona de contacto, email,
plataforma...) que a tal efecto hayan establecido.

19) El tratamiento de datos del titular de la instalacion viene sustentando pues en el articulo 8
de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, es decir por obligacién legal, fundado en el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico y en el ejercicio del poder publico que la Administracion
delega en el Organismo de Control.
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20) Todo lo no incluido explicitamente en esta oferta, queda explicitamente excluido.

21) Los trabajos descritos estaran sujetos en todo momento a las CONDICIONES
GENERALES de BV IT, las cuales se anexan.

22) En el caso de hallarse defectos graves durante la inspeccién, la subsanacién de estos debe
ser comunicada a BV IT dentro de los plazos indicados en el certificado de inspeccion.
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10 FACTURACION Y FORMA DE PAGO

1) La facturacion del trabajo realizado se efectuard mensualmente de acuerdo con el
procedimiento de gestidén que desarrollaran conjuntamente BV IT y el CONTRATANTE.

A) El pago se realizard mediante TRANSFERENCIA BANCARIA con vencimiento a 15 dias a
partir de la fecha de la factura a la siguiente cuenta bancaria:

E s 7 2 0,1 8 2 3 9 9 9 3,10 2 0 8 5 1,7 9 4 4

2) Si su organizacién va a gestionar el contrato a través de un pedido, por favor indiquenoslo
en el recuadro adjunto y en caso afirmativo, indigue nimero de pedido y/o adjunte la
documentacion pertinente:

Pedido SI[ |/ NO[ ] N° pedido: .........
3) Sisu organizacién va a gestionar el contrato a través de una plataforma de pagos, por favor

indiquenoslo en el recuadro adjunto y en caso afirmativo, indigue nombre de la Plataforma
de Pagos:

Plataforma de Pagos SI[ ]/ NO [ ] Nombre Plataforma de Pagos: .........
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11 ACEPTACION DE LA OFERTA

En caso de aceptar esta oferta de acuerdo marco y su conversion en contrato entre BV IT y el
CONTRATANTE, rogamos remitan una copia debidamente firmada y sellada de la hoja de
conformidad y datos como aceptacion de la presente oferta a:
Datos de Contacto en BV:

Responsable de la oferta;: CARLOS BASTE LOPEZ

Correo electrénico: carlos.bastelopez@bureauveritas.com

N.° Telf.: 647.331.386

Datos BV para el Pedido
Razon social: BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, S.L. Unipersonal.
Direccion social: Cami Can Ametller, 34; Edif. 3 Bureau Veritas
08195 Sant Cugat del Valles — Barcelona
Tel. 932535300
CIF: B08658601
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12 CONFORMIDAD Y DATOS

En sefal de conformidad, aceptamos en todos sus términos la presente oferta FA2026 —
SF13215598 — SF5195127 que consta de 23 hojas incluyendo anexos y declaramos conocer el
contenido del presente documento.

Datos de facturacion

NIF: Razén social:

SELLO, FECHA Y Domicilio fiscal
FIRMA CLIENTE

C.P.: Poblacidén:

Telf.: Correo electréonico (*):

contacto para facturacidén:

Cuando proceda, indicar N.° de registro u otra identificacién técnica necesaria:

Datos de inspeccidn o coordinacién: (s6lo cuando no coincidan con
los datos de facturacion)

Persona de contacto en campo: Telf.: Correo electrénico (*):

Direccién: C.P.: Poblacidn:

Cuando proceda, indicar datos de la empresa mantenedora:

Envio de documentacidn: (sé6lo cuando no coincida con los datos de
facturacion)

Persona de contacto para envio: Telf.: Correo electrénico (*):

Direccion: C.P.: Poblacion:

(*) Se autoriza a BV IT al envio de facturas, notificaciones y documentacién sobre
larealizacion y el resultado de lainspeccidn a la direccion de e-mail indicada, en
formato digital con firma electrénica.

Marque si no desea recibir la
documentacion en formato digital:

NOTA:
o Indiquenos el medio de CAE (persona de contacto, mail, plataforma,...):
Plataforma de Coordinacién CAE SI| |/ NO[ |  Nombre Plataformade CAE: .........ccovvvvvn...

o En caso de conformidad con la presente oferta, le rogamos que nos envie una copia
debidamente cumplimentada y firmada a la atencion de:

Correo electronico: patricio.calatayud @bureauveritas.com
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13 ANEXOS

Anexo a este acuerdo marco y formando parte integrante del mismo, se adjuntan los anexos
siguientes:

e Anexo 1. Condiciones generales de prestacion de servicios de BV IT.
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ANEXO 1

| BUREAU |
| VERITAS |

ARTICULO 1. PARTES, OBJETO Y DEFINICIONES

1.1. Salvo estipulaci6n escrita en C:.:msz las presentes Condiciones Generales son
de aplicacién a todas las inter que realice Burcau Veritas Inspeccion y
Testing, w Jor C::.FZ.:E_ (en adelante la PRESTADORA) en ¢j de ¢

Bureau Veritas Inspeccio

6.32. A facilir a la PRESTADORA, tanto directamente como a través de sus

o i con la i :ocﬁw:uw la prestacién del trabajo
o servicio, la de trabajo nece para la cjecucion del servicio
salvo en el caso de tales como

n quier indole d del campo de actividad que constituye su objeto
social
1.2. El objeto del presente plicgo de
de contratacion entre las partes otorgantes.

1.3. Partes y definiciones:

- CONTRATANTE: Cliente, persona fisica y/o juridica que conoce y acepta las
presentes condiciones generales, que pasan en consecuencia a formar parte del contrato
de prestacién de servicios.

- PRESTADORA: Empresa del grupo BUREAU VERITAS que realiza la prestacion
de servicios definitiva, previa aceptacion de la “hoja de encargo” que define el trabajo.
- HOJA DE ENCARGO: Petici6n del servicio que se realice por cualquiera de las tres
modalidades siguientes:

a) oferta escrita y aceptada por la CONTRATANTE.

b) contrato escrito por la prestadora y firmado por la CONTRATANTE.

¢) pedido escrito por la CONTRATANTE y aceptado por la prestadora.

es regular las condici 1

ARTICULO 2. CONDICIONES DE LA PRESTACION

2.1. La prestacion de servicios que asume la PRESTADORA es en general, sin
perjuicio de aquellos que puntualmente se puedan contratar especificamente, las
indicadas en la hoja de encargo. Los servicios se prestardn en los términos, precios,
forma, modo y circunstancias que resulten de la hoja de encargo y del presente plicgo
de condiciones o en su caso de la culares o especificas que se puedan
pactar para la realizacion de cada trabajo o servicio.
2.2. La contraprestacion de la CONTRATANTE a los servicios de la PRESTADORA
serd la que resulta de la oferta y de las presentes condiciones generales o en su caso de
las particulares.

2.3. Las presentes condiciones generales formarin parte de cuantos contratos o trabajos
especificos sobre prestacién de servicios de inspeccion se lleven a cabo por la
PRESTADORA y sean contratados o peticionados por la CONTRATANTE y regulard
las relaciones contractuales entre las partes sin necesidad de que para cada contrato o
trabajo especifico se una o se anexe el presente pliego de condiciones.

24. La PRESTADORA, suministra .:..ﬁa:wﬁg en Q:&wa de tercera «,&-F.
independiente, bajo la forma de

normas y ¢6digos.

6.3.3. A suministrar a la PRESTADORA toda la informacin relativa a la utilizacion
o destino previsto de los elementos en relacion con los cuales la PRESTADORA
efectuard su prestacién.

6.34. A informar a la PRESTADORA de la fecha posible de comienzo de su
intervencién, o de la reanudacién de la misma en caso de interrupeion, asi como de las
fechas esenciales que afecten a los items respecto de los cuales se ha solicitado su
prestacion.

6.3.5. A poner a disposicion de los representantes de la PRESTADORA los medios de
acceso y desplazamiento dentro del lugar de ejecucion de la prestacion, asi como todos
los medios materiales que se precisen para ¢l cumplimiento de su mision.

6.3.6. A asegurar que se han tomado todas las medidas de scguridad relativas a las
condiciones de trabajo para una Gptima ¢js del servicio solici la
puesta a disposicion de personal auxiliar, cuyo coste serd a nm...ms de la
CONTRATANTE, cuando el servicio implique un riesgo excesivo para los
trabajadores de la PRESTADORA.

6.3.7. A facilitar la de todas las i i ¥
que la PRESTADORA pueda llevar a cabo su mision.

6.3.8. A tomar las medidas necesarias para eliminar o remediar cualquier obstruceién
o interrupcién en la ¢j; i6n de los servicios solici

6.39. A pemitir que pueda hacer valer sus derechos y liberarse de sus
responsabilidades en la cjecucicn del contrato bajo el cual se prestan los servicios
itados En caso de no ser posible, la PRESTADORA quedaria liberado de toda
:s..mﬁ..o: con el CONTRATANTE.

precisas para

ARTICULO 7. FORMA DE PRESTACION (IT)
7.1. Cuando la PRESTADORA presta sus servicios no sustituye a los proyectistas,

transportistas o propictarios, quienes, aun teniendo en cuenta la intervencién de la
PRESTADORA, no son relevados de sus obligaciones, cualquier que sea la naturaleza
de las mismas.

En vu:._nc_w... :Smgw informacién u opinién emitida por la PRESTADORA, podri

recomendaciones, con el propésito principal de contribuir ala prevencién de 1o ries wﬁ

a los que estin expuestos los beneficiarios de sus servicios y ayudarlos en el

aseguramiento de la calidad de sus productos y servicios.

Con este objetivo, la PRESTADORA lleva a cabo acciones que incluyen controles,
e :

2.5. Para ejecutar estas operaciones recurre a téenicas y procesos tales co

ser como la ap 0 ¢l rechazo de los ftems respecto de

los cuales la S?::uo.a: u opinién ha sido realizada.

7.2. Las partes interesadas segin su nQo:o serdn las dnicas responsables de actuar de

acuerdo con las i i y ili por la PRESTADORA. Ni la

PRESTADORA ni ninguno de sus agentes garantizan la precision en la utilizacion de

dichas informaciones u opiniones, ni tampoco la calidad, prestaciones, eficacia o
cuacién de las isi 0 acciones tomadas sobre las bases de las citadas

demostraciones, pruchas. ensayos, andlisis y mediciones, que le permitan lievar a cabo
con completa i y obj larecogida de lai

que se le ha requerido facilitar,

Dicha 5..94:&»5: se hace llegar E beneficiario nr sus servicios bajo la forma de
planilla de i informe, o marcado; o por cualquier otro
método idéneo.

El conjunto de citadas s¢
denominacion genérica &n:_cm servicios de la PRESTADORA™.

en lo sucesivo, con la

ARTICULO 3. SERVICIOS

10 2 PRESTADORA s6lo prestari servicios, con requisitos distintos de los
enunciados a titulo general en el articulo 2 anterior, si establece un acuerdo especifico
en tal sentido.

informaciones u opiniones.
7.3. Bajo ninguna circunstancia, cualquicra que esta sea, la PRESTADORA incurrird
en responsabilidad como consecuencia de dafios, pérdidas, costes o gastos que traigan
causa de fallos en ¢l procesamiento o mancjo de datos u operaciones similares de
clementos de ordenador (sean estos de hardware o software), y que se produzea en
equipos que han sido sujetos a inspeccidn por la PRESTADORA.

ARTICULO 8. FORMA DE PRESTACION (I11)

8.1. La PRESTADORA se¢ compromete a poner los medios y a aportar el debido
cuidado y capacidad en la ¢jecucion de sus servicios. S6lo acepta la responsabilidad en
caso de negligencia probada por el CONTRATANTE.

La opinién de la PRESTADORA sdlo se facilita a partir de la documentacién e
.:.c_.ﬂ_ur..w: facilitada por ¢l CONTRATANTE. La PRESTADORA no podrd ser

en ¢l caso de que estos documentos y datos resulten

82. En supucsto de que la PREST. >cOx> bajo las previsiones del articulo 8.1
il frente al CONTRATANTE,
_.5.. perdidas, dafios o gastos, de cualquier
naturaleza o .:nw:::a y cualquiera que se la forma de producirse, no excederd bajo

3.2 Los servicios que se indican id: se con esta defini

sin que la tenga cardcter li incompletos o erréneos.

a) Garantias sobre la calidad o la r&::nmﬁ

b) i antes de en de un progi de Gobierno para el anterior, sea

control de i .3.53?:!2 en razén de cualquier reclamacién
¢) Servicios que prend: o Ecnm.ﬁ%

d) Supervisién de i d ia téenica, ninguna

seguimiento, coordinacién e informacién sobre el avance del proyecto.

e) <.‘_53....w= y control o ..<.,._:.F5= de n:y._ov

1) Elaby de para de ias, trabajos, equipos o
cualquier otro elemento, asi como la supervisién de su aplicacién por encargo del
CONTRATANTE.

2) Evaluacién de _w g:..o:s.nma

33. Cualquier cion o del trabajo o servicio encargado,
deberdi realizarse de comiin acuerdo, por los mismos trémites scguidos para el encargo
inicial o mediante ¢l establecimiento de un acuerdo especifico.

34. La PRESTADORA no podri realizar Actividades de Inspeccion previas (de
cardicter luar el de items
en los cuales sc vaya & actuar oon posterioridad como Organismo’ de Control
Acreditado.

3.5. Para los servicios que incluyan ensayos de laboratorio, la PRESTADORA se
reserva la potestad de realizarlos por sus propios medios o excepeionalmente
subcontratar alguno de los ensayos solicitados a un laboratorio que cumpla los
de ac

ARTICULO 4. INSTRUCCIONES Y ENTREGA DE DOCUMENTACION

4.1. La PRESTADORA actiia, segin sea el caso:

a) Siguiendo las instrucciones directas ar Organismos Gubernamentales o de otros en

su nombre y aplicando los ios que i a su

CONTRATANTE (se define a continuacién en el articulo 4.2). En estos casos, los

servicios de La PREST. >UOW> se suministran de acuerdo con las previsiones
islati o ini: y la PRESTADORA s6lo serd

de un total igual a cinco veces la cuantia de los
honorarios satisfechos a la PRESTADORA por los servicios especificos que han dado
origen a tal reclamacién. Esta limitacion se justifica en razén a que honorarios de
la PRESTADORA se establecen teniendo en cuenta la citada limitacién.
Cuando los honorarios correspondan a un conjunto de servicios y la reclamacién se
produzca por uno o mis de los mismos, los honorarios a efectos de la aplicacion de
este articulo se fijarin en proporcion a la estimacion del tiempo aplicado a cada uno de
los servicios.

Para las reclamaciones relativas a servicios de los cuales no se ha emitido factura el
total de cualquier compensacion debida, si la  responsabilidad de la PRESTADORA
se viese comprometida, no excederd bajo ninguna circunstancia la suma de 1000 Euros.
8.3. La cuantia de la indemnizacion pagadera por la PRESTADORA al
CONTRATANTE bajo los términos del articulo 8.2 anterior, podrd ser elevada hasta
un méximo de diez veces la cuantia de los honorarios satisfechos a la PRESTADORA,
si la PRESTADORA recibe una notificacion escrita con esta solicitud  con una
antelacién minima de dos semanas al inicio de los scrvicios. y previo pago de unos
honorarios adicionales del diez por ciento del i de la que la

CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE SERVICIOS
ny Testing, S.L. Unipersonal

ciileulo en més del 10%, osi la duracién de los servicios de la PRESTADORA prevista

se prolonga en mds de un 10%.

10.7.El vr:on.: minimo ar facturacién an_ _urE.:E_ de la PRESTADORA es &n media

Jjornada, con del iempo en lap del

servicio contratado.

10.8. Los precios establecidos se entienden siempre y cuando el personal de la

PRESTADORA pucda trabajar de forma continuada, sin interrupciones por causas

ajenas a la PRESTADORA. Si se produce interrupcion durante la prestacion de los

servicios, cualquiera que sea la causa, los honorarios devengados habrén de abonarse

de forma inmediata a partir de la fecha de la interrupcion, incrementados en los gastos

incurridos como consecuencia directa de la interrupeion

10.9. Se considera tiempo todo el de alos trabajos (tiempo de

transporte, ejecucion, revelado, confeccion de informes, ete. ).

10.10. Los dias no laborables, es decir, sibados, domingos y dias festivos, se _.«EE_‘E%

como minimo una jornada laboral, con i ia del tiempo

empleado en la prestacion del servicio contratado.

El precio correspondiente a la ejecucion del servicio contratado en jornada laboral

noctuma se incrementard en un 50%.

El precio cor ala del servicio en horas no

comprendidas dentro de la jomada laboral se incrementard en un 20% siempre que el

trabajo en esas horas se deba acausas ajenas a la voluntad de la PRESTADORA.

El precio ala del servicio en dias no

se incrementard en un 50%, si tal dia es el sibado, y en un 100%, si tales dias son

domingos o _92.51

El precio cor ala ¢j del servicio
y 25 de diciembre se incrementard en un 200%.

5 11. Cuando en la ejecucion del servicio contratado se utilicen servicios de transporte

los dias 1 de enero

ensajeria, los gastos a ales servicios irdn a cargo de la
OOZ TRATANTE.
10.12. Cuando la PRESTADORA preste el servicio contratado por la

CONTRATANTE como Entidad Colaboradora Oficial, Organismo de Control, 0 en su
caso, en su calidad de concesionaria para la prestacion del servicio de ins
control, la facturacién correspondiente a tal servicio se realizard una vez i

&ste, sin perjuicio de la del ova:::: ante la
Delegacion de Industria, o ente di de las
autorizaciones pertinentes. S6lo se dard cursoa | Lratos i
siempre que el titular o propietario presente el contrato n::...: ao_ _9,::.5 establecido
por la Ley, adjuntando copia de la dltima acta de i ca para compr

el vencimiento y que se haga efectivo el importe del servicio.

10.13. EI CONTRATANTE Em“x!c de un plazo de _¢ dias acontar desde la fecha de
recepeion de la factura, para festar cualquier con relacién al
importe final de la misma.

ARTICULO 11. GASTOS ADICIONALES

Si la PRESTADORA, por cualquier razén que escape de su control, se viese impedido
para ejecutar o completar los servicios solicitados, asi como cuando se adelante la
finalizacién de los servicios ofrecidos por cualquier razén no atribuible a la
PRESTADORA, ¢l CONTRATANTE se compromete a abonarle:

a) cualquier gasto que haya hecho o

b) la proporcién de los honorarios debidos por los servicios que han sido ejecutados, y
a eximir a la PRESTADORA de cualquier responsabilidad por no cjecutar total o
parcialmente, segin sea el caso, los servicios comprometidos

ARTICULO 12. CONFIDENCIALIDAD. DATOS PERSONALES.
12.1. LA PRESTADORA garantiza una gestién responsable de la informacién
obtenida an_ CONTRATANTE (o de fuentes distintas) durante la prestacién del
servicio, do a su disposicién un acuerdo de confidencialidad.
12.2. LA PRESTADORA podri incorporar la prestacion del servicio a la
OOZ‘_‘W>‘_ >Zﬁu como P_ﬁo:r.w de trabajos ejecutados y divulgarla a terceros. La
lquier otra @ ¢i6n que no haya sido hecha piiblica por la misma
OOZ‘:~>‘_ >Zﬁu u_.cr_n:.w autorizacién previa, salvo que LA PRESTADORA haya
sido requerida por los Tribunales u Organismo Pidblico con potestad para ello, en cuyo
caso la dnica obligacion para LA PRESTADORA, si fuera necesario, serd la de
informar a la CONTRATANTE de la informacién proporcionada.
12.3. LA PRESTADORA declara y garantiza que, sus empleados o cualquier persona
que actiie en su nombre, cumplird con todas las leyes y regulaciones aplicables,
incluidas todas las leyes o reglamentaciones nacionales, estatales y locales relativas a
la privacidad y. en particular, la Directiva 9¢/46/EC de 24 de octubre de 1995 del
Parlamento Europeo y del Conscjo sobre la Proteceién de las Personas con respecto al
yla ia de datos y cualquier o
posterior, ya publicado o no (incluido ¢l Reglamento general de Proteccion de Datos
de la UE 2016/679 de 27 de abril de 2016) (En su conjunto, "Leyes de Proteccion de
Datos").
12.4. En ol acuerdo que se formalice para la prestacion de servicios a la
CONTRATANTE, LA PRESTADORA actuard como “Encargado del Tratamiento™ y
la CONTRATANTE como “Respon sable del Tratamiento”, figuras ambas que tendrdn
los significados establecidos en las Leyes de Proteccion de Datos.
12.5 Las condiciones bajo las cuales LA PRESTADORA se compromete a realizar el
i de datos en nombre del CONTRATANTE deberén establecerse

PRESTADORA hubiera de satisfacer.

8.4. Cualquier reclamacién, deberd notificarse a la sede social de la PRESTADORA
dentro del plazo que resulte mds corto de los dos siguientes: 30 dias contados a partir
de la fecha en que se descubrieron los hechos que se alegan para fundamentar la
reclamacién, 0 6 meses a partir del dia de finalizacién del servicio.

ART{CULO 9. INDEMNIDAD FRENTE TERCEROS
El CONTRATANTE garantiza la indemnidad de la PRESTADORA, vy de sus

?n_u.:_é_.._.. ante los Organismos Gubernamentales a los que conciema su intervencion.
b) Siguiendo las instrucciones emitidas para actuar por personas o entidades, a las que
desde aqui nos referiremos como ¢l CONTRATANTE. Ninguna otra parte estd
facultada para emitir instrucciones a la PRESTADORA, en particular, sobre la
naturaleza o alcance de los servicios, a menos que lo autorice ¢l CONTRATANTE.
42. Zo c?S:F la _vx_uﬂ_ >UO.~> sereserva el derecho de entregar los informes y/o

o q! ofra i relativa a sus servicios a una tercera parte,
siempre que asi resulte de las instrucciones del CONTRATANTE, o de un compromiso
contraido para con el CONTRATANTE, o derive implicitamente de las circunstancias,
costumbres comerciales, usos o pricticas o de un requerimiento judicial que asi lo
exija.

ARTICULO 5. FORMA DE PRESTACION

5.1. La PRESTADORA presta sus servicios aplicando su “Manual de Gestion de
Calidad”, de conformidad con las précticas profesionales y cumpliendo con:

-Las instrucciones especiales de su CONTRATANTE confirmadas por la
PRESTADORA, y en ausencia de tales instrucciones con:

-Las condiciones de los pedidos y/o especificaciones normalizadas cuando se utilicen.
-Las normas profesionales, costumbre comercial, uso o prictica, que resulte aplicable.
-Cualquier otro método con ciente téenico o co que la
PRESTADORA considere adecuado.

5.2. La PRESTADORA actiia con la adecuada diligencia y de una manera profesional
y competente en lo que se refiere a:

“La seleccién y asignacién de su personal

-La prestacién de los servicios, considerado el estado de los conocimientos y de la
tecnologia en ese momento.

ARTICULO 6. FORMA DE PRESTACION (I)

6.1. Los documentos relativos a los compromisos establecidos entre el
CONTRATANTE y las otras partes interesadas tales como: contratos de venta,
suministro o ¢jecucion de obras, cartas de crédito. conocimientos de embarque,
especificaciones, hojas de datos, cartas de encargo, certificados de aceptacion o de
conformidad, y que lleguen a conocimiento de la PRESTADORA, tendrdn dnicamente
efectos informativos, y sin que por ellos se produzea un aumento o disminucién de las
obligaciones de la PRESTADORA.

6.2. Salvo instruccién especifica del CONTRATANTE en contrario, los informes,
certificados y demds documentos o soportes de informacién emitidos por la
PRESTADORA, describen los hechos que se hayan observado y formulan, si resulta
adecuado, su opinién sobre tales hechos, pero sin estar obligado a hacer referencia o a
reflejar otros hechos o circunstancias fuera del objeto especifico para el cual fue
contratado.

6.3. ELCONTRATANTE se¢ compromete:

63.1. A ..anza.n que la PRESTADORA _‘ce_vn en el tiempo debido _aun _?
in

agentes 0 contra cualquier reclamacién de terceras partes
por perdidas, dafios o gastos de cualquier naturaleza y cualquiera que sea la B_,:_m de

€n Su ¢aso en un contrato.

12.6. Le infc que los datos que puedan obte: a través de
formularios de peticion de servicios, “hojas de encargo” y/o de su aceptacion respecto
la oferta presentada por LA PRESTADORA pasardn a incluirse en ficheros titularidad
de la PRESTADORA para la gestion de clientes, seguimiento comercial y prestacion
del servicio, pudiendo acceder a los mismos los correspondientes departamentos
implicados, ¢l comercial, ¢l que corresponda a la ejecucién del servicio y el de
contabilidad para facturacién y cobro. Dichos datos se mantendrdn en tanto el
CONTRATANTE manten ga interés en seguir recibiendo ofertas de servicios desde LA
v—wmw_.>co_~> en tanto se mantengan KE:..R en prestacion, en tanto se hallen

derivadas de dichos servicios para
ambas partes y en tanto se cumplan los plazos de custodia minimos previstos

producirse que traigan causa de la ¢jy supuesta ¢j i6n 0 no ¢j de y finiqui las
cualquier servicio, con el limite de - que el total de S_om ?ﬂ_n:ﬁr.o:nm para cada uno

de los servicios no exceda de la li de ida en el articulo legalmente.

8.

ARTICULO 10. PRECIO

10.1. Los honorarios a satisfacer a la PRESTADORA pueden establecerse, tanto en
una cantidad fija como en un porcentaje del valor del objeto en relacién al cual se vaa
prestar el servicio.

10.2. El precio de la oferta es vinculante para ambas partes y su aceptacién implica que
la CONTRATANTE conoce y acepta el importe que de la misma resulte. No obstante,
la PRESTADORA podrd modificar al alza el importe correspondiente a E factura final
(excluido el IVA), siempre que tal dificacién esté debid: fi y no
supere el 10% de la cantidad ofertada.

No quedan incluidos en el precio los impuestos, derechos, tasas y, en especial, el
Impuesto sobre el Valor Afiadido.

10.3. Salvo acuerdo en contrario, las facturas por servicios s pagardn en la fecha
indicada en las mismas y, en cualquier caso, dentrode 30 dias desde la fecha de factura.
El pago de la factura fuera del plazo de vencimiento acordado deven gard de acuerdo
con la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, gastos de la gestién de cobro, intereses de
demora y los gastos bancarios por impago si los hubicra. Se entiende por interés de
demora, de acuerdo con la mencionada Ley, la suma del tipo aa :.—n?am n_r_ dinero
aplicado por el Banco Central Europeo a sus defi

el B.O.E. mis siete puntos porcentuales.

10.4. Salvo estipulacién en contrario, los honorarios dela PRESTADORA serin objeto
de revision si la duracién del servicio excediere de un afio, aplicindose un aumento
como minimo igual al que resulte del IPC, asi como en el caso de suspensién. Sin
embargo, si estos 108 estin definidos como el je de un valor, tal como
ha quedado explicado, nonecesitan ser revisados si dicho valor estd por si mismo sujeto
a revision.

10.5. Cuando los honorarios de la PRESTADORA son una cantidad fija, si hay un
incremento de mds del 10 %, ya sea en el valor de los elementos en que se ha basado
su cilculo, o bien de la duracién estimada de los servicios, el montante de los
honorarios deberd aumentar en la misma proporcion.

10.6. Cuando los honorarios de la PRESTADORA fuesen un porcentaje del valor del
objeto de los servicios prestados, dicho valor serid determinado, o al menos estimado,
en el pedido de servicios por parte del CONTRATANTE. En dicho documento se
definirdn los elementos que puedan no ser tenidos en cuenta para el céleulo de dichos
honorarios.

-El CONTRATANTE deberd suministrar, a su debido tiempo, a la PRESTADORA
todos aquellos datos y documentos que han de servir como base para el cdleulo de sus
honorarios.

-Los ios de la PRESTADORA se incrementardn en un 10% en caso de

cei para facilitarle la d: del ser

&F-ES-S&M-FORM-ORG-003 R2.1 (Julio 2024)

reduccién del valor dado o estimado de los elementos sobre los que se efectia su

ACUERDO MARCO

_a q Para ejercer _o, ar?.r_..om de aceeso,

i6n de po i i6n de ejercicio de derechos después de
su muerte o para cancelar su consentimiento puede enviar un correo electrénico a
legal@es.burcauveritas.com o bien dirigir carta certificada a la PRESTADORA a
Cami Can Ametller, 34, Edificio Bureau <..:E! Sant O:mp— m.._ <u=../ (08195),
indicando Ref. Proteccién Datos, di su i

ARTICULO 13. DE LA GESTION ETICA

La PRESTADORA no contratard ni realizard servicios ni compras a empresas que
utilicen mano de obra forzada, lleven a cabo préictica de n?:.::._?_&: racial o de
cualquier otro género o recurran a la infantl, i del pais
en el que actden.

La PRESTADORA en ningiin caso aceptard ningtin tipo de compensacién o dddiva en
beneficio personal directo o indirecto de la CONTRATANTE o del personal de la
misma.

La PRESTADORA aplicari los criterios que, como tal, le afectan en el eédigo ético al
que pueda estar adherida la CONTRATANTE.

ARTICULO 14. GESTION DE QUEJAS Y APELACIONES.

La PRESTADORA tiene aprobado y en vigor un procedi de iento de
quejas y apelaciones. Una deseripeién del proceso se pondrd a disposicion de la
CONTRATANTE o parte interesada que o solicite, previa solicitud expresa.

ARTICULO 15. SUMISION EXPRESA
Salvo acuerdo expreso en contrario, los contratos establecidos por la PRESTADORA
con sus clientes, de los cuales estas Condiciones Generales forman parte, se regulan
por la ley espafiola.
Todos los litigios que se deriven de los servicios prestados por la PRESTADORA o
los que puedan producirse como consecuencia de la interpretacién de los contratos,
serdn sometidos, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, a los
_Eww&sn y _:_.E:u_nm del Emw_‘ de cumplimiento de _.._ prestacion. S contrato
un sobre el en este articulo.
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