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ALTADIS es la empresa líder del sector del tabaco en 
España, la única empresa tabaquera que cuenta con 
centros industriales en nuestro país, la que mantiene 
mayor número de puestos de trabajo y la que más tabaco 
compra a los agricultores extremeños.

Su historia se remonta a 1636, cuando se creó la 
Institución del Estanco del Tabaco en España. La firma iría 
evolucionando hasta convertirse, en 1945, en Tabacalera, 
grupo que a finales del siglo XX se fusionó con la francesa 
Seita, dando lugar a Altadis.

En sus orígenes, como ocurre en la mayoría de los 
sectores regulados, el grupo fue un monopolio controlado 
por el Estado. La privatización no llegó hasta 1998 y, 
desde entonces, no ha dejado de ganar protagonismo a 
nivel internacional. Primero, fue la integración con Seita, 
pero no se convertiría en una auténtica firma global hasta 
2008, cuando la británica Imperial Tobacco adquirió la 
compañía. 

Así mismo, formamos parte de La Mesa del Tabaco y de la 
Asociación Empresarial del Tabaco (ADELTA).

QUIÉNES SOMOS Y NUESTRA HISTORIA

Nuestro negocio consiste en elaborar productos de tabaco de 
alta calidad que cumplan siempre las expectativas de nuestros 
clientes y consumidores. En este sentido, como fabricantes, 
implantamos estrictamente una política de suministro 
totalmente documentada, sólida y responsable. 

Aplicamos unos controles rigurosos a nuestra red mundial de 
distribuidores y tenemos el pleno compromiso de trabajar 
junto con los organismos mundiales de aplicación de la ley con 
el fin de combatir el comercio ilícito.

ALTADIS comercializa en España los siguientes productos:

NUESTROS PRODUCTOS
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El sector de la elevación, ha tenido un año 2024 continuista en volumen de actividad, respecto a 2023. 

La actividad global crece en conjunto, con alguna variación dependiendo del segmento de negocio. El 
volumen total de negocio ha sido un +3,99% , mayor respecto a 2023. Un crecimiento porcentual casi idéntico 
al del año pasado.

Analizando el negocio por segmentos, nos encontramos que la Obra Nueva (ascensores y escaleras), ha 
crecido un +12,87% apreciándose un incremento en 2024, respecto a la ralentización de este segmento en 
años anteriores. No obstante, las unidades vendidas en escaleras y ascensores son de apenas un 2% más 
unidades. Este hecho se explica por el aumento del precio medio de venta de los ascensores en general, 
explicado a su vez, por el notable incremento del precio medio de venta de los ascensores en rehabilitación, 
cuyos proyectos son cada vez mayores en costes y actuaciones y, teniendo un peso ya muy notable sobre las 
unidades de ascensores totales vendidas. 

De los 17.128 ascensores vendidos, casi 2.400uds., más del 14%, son ascensores en edificios existentes 
(rehabilitación)

El segmento de la Post venta, ha crecido un + 3,11% respecto al año pasado, apreciándose este año un 
repunte de actividad en este segmento, que sin duda se debe a la entrada en vigor de la nueva ITC. La 
exportación ha aumentado en un +1,5% respecto al año 2023. En general, se percibe que la post venta, sigue 
siendo el principal motor del crecimiento global, en términos absolutos, aunque en términos porcentuales, la 
obra nueva es la que más ha crecido. 

En 2024, la construcción de viviendas en España ha mostrado un notable crecimiento comparado con 2023. 
Se ha observado un aumento en el número de viviendas iniciadas, los visados de dirección de obra, y la 
superficie visada para obra nueva, lo que sugiere una reactivación del sector. En 2024 se iniciaron más de 
107.000 viviendas nuevas hasta octubre, un 16,5% más que en el mismo período de 2023. También se ha 
registrado un crecimiento en la superficie visada para rehabilitación, con un aumento del 8,7% en la superficie 
residencial, algo que es coherente con el aumento del número de ascensores vendidos para edificios 
construidos. El nicho de negocio de la instalación de ascensores en edificios residenciales construidos, es ya 
un porcentaje notable sobre la fabricación y ventas globales de ascensores nuevos. 

Las empresas fabricantes, consolidan posiciones fuera de nuestros mercados y aumentan su presencia, como 
lo demuestra  el incremento del 1,5% de las exportaciones. 

En el segmento core business del sector, la post venta, otro año consecutivo, el aumento de los costes de 
generales y las materias, son los principales factores que impiden un mayor crecimiento del segmento. Pero 
en contraposición, la entrada en vigor del RD 355/205 con la nueva ITC de ascensores en verano, ha relanzado 
este crucial segmento, notándose sus efectos positivos en el crecimiento en los últimos meses del año 2024, 
cerrando finalmente un moderado crecimiento en positivo respecto al año pasado  

VOLUMEN DE ACTIVIDAD
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El parque de ascensores se incrementa en 
+1,52% respecto a 2023, manteniendo la 
tendencia ligeramente creciente, pero soste-
nida de años atrás. El número de ascensores 
instalados ha crecido en casi un 1,81%. El 
parque de escaleras y pasillos instalados se 
incrementa en un 4,80%, debido por un lado 
a que sigue el aumento de actividad en el 
sector y por otro, a la incorporación efectiva al 
parque, de unidades vendidas en años ante-
riores. No obstante, el número de escaleras y 
pasillos instalados en 2024, ha decrecido un 
-4,3% respecto al 2023

PARQUE DE ASCENSORES Y ESCALERAS

UNIDADES INSTALADAS
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PERSONAL

El crecimiento de las plantillas ha sido del + 
4,02%.  Las distintas estrategias empresariales, 
para incorporar técnicos de mantenimiento, 
así como las acciones puestas en marcha años 
atrás por el conjunto del sector para paliar la 
falta de mano de obra, empiezan a dar sus 
frutos. Aún con todo y con eso, las empresas 
siguen siendo deficitarias en mano de obra 
cualificada para ejercer las labores de 
mantenimiento y reparación de aparatos 
elevadora. 
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4. DATOS GLOBALES 
ACCIDENTES

En el año 2024 las empresas asociadas a FEEDA que han colaborado en la realización del estudio han 
notificado un total de 469 accidentes relacionados con ascensores y escaleras mecánicas en España. De 
estos, 173 correspondieron a usuarios y 296 a trabajadores. En comparación con 2023, donde se 
contabilizaron 558 accidentes (275 usuarios y 283 trabajadores), se observa una disminución global del 16%. 
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5. DESGLOSE ACCIDENTES

En 2024 se produjeron 145 accidentes de usuarios (1 fatal, 3 graves, 141 leves). El accidente fatal registrado 
fue debido al atrapamiento de un animal de compañía, sin que se produjeran víctimas humanas. De estos, 
137 fueron por razones técnicas (3 graves y 134 leves) y 8 por razones humanas (1 fatal y 7 leves), frente a 
los 222 accidentes de 2023, que se desglosan en 201 por razones técnicas y 21 por razones humanas, lo que 
supone una reducción del 35%. 

Principales causas en 2024 (razones técnicas):
• Nivelación deficiente: 75 casos. De estos, 3 fueron accidentes graves.
• Caída de elementos decorativos o de falso techo: 16 casos.
• Parada entre desembarques: 7 casos
. 

5.1. Ascensores  

Principales causas en 2024 (razones humanas):

• Uso indebido: 5 casos.
• Atrapamiento de dedos en puerta niños: 2 casos.
• Atrapamiento de animales de compañía: 1 caso (correspondiente al único accidente fatal registrado 
en usuarios en 2024).
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En 2024 se registraron 63 accidentes frente a los 93 de 2023, lo que supone una reducción del 32%. Cabe 
destacar que no se produjo ningún accidente fatal ni grave. 

Dentro de estos accidentes destacan las siguientes causas:

• 14 accidentes debidos a posición de trabajo inadecuada y sobreesfuerzos.
• 12 accidentes por golpes y cortes con objetos o herramientas.
• 11 accidentes durante los desplazamientos al ir o volver del trabajo.

. 

5.1.1 Ascensores - Montaje 
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En 2024 se produjeron 219 accidentes frente a los 163 de 2023, lo que supone un aumento del 34%. En 
2023 se registró un único accidente grave, mientras que en 2024 se notificaron 2 accidentes graves, ambos 
causados por acceso al cuarto de máquinas a distinto nivel sin protección, una situación que pudo haber 
provocado consecuencias aún más graves o incluso fatales. Además, se notificó 1 accidente leve por caída 
desde el interior del hueco del ascensor durante labores de mantenimiento, que, aunque sin consecuencias 
graves, supuso un riesgo significativo debido a la caída a distinto nivel. 

Asimismo, se registraron las siguientes causas principales:

• 50 accidentes durante desplazamientos al ir o volver del trabajo.
• 34 accidentes por sobreesfuerzos y movimientos repetitivos.
• 33  accidentes por resbalones o tropezones en las zonas comunes de los edificios.

. 

5.1.2 Ascensores - Mantenimiento 
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Principales causas en 2024 (razones humanas):

• Caídas en la zona de embarque: 11 casos.
• Pérdida de equilibrio / atrapamiento en peines: 4 casos
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En 2024 se produjo 1 accidente frente a los 5 de 2023, lo que supone una reducción del 80%. El accidente 
registrado en el 2024 fue debido a un sobreesfuerzo considerado leve.
. 

En 2024 se registraron 13 accidentes frente a los 21 de 2023, representando una reducción del 38%. Las 
principales causas fueron:

• 11 accidentes por sobreesfuerzo y manipulación de cargas.
• 2 accidentes por manipulación inadecuada de equipos

5.2.2 Escaleras - Montaje 
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1. ALTADIS, COMPAÑÍA 
LÍDER DEL SECTOR DEL 
TABACO EN ESPAÑA.

6. ANÁLISIS 
COMPARATIVO 2023-2024 

El análisis muestra una importante reducción del 37% en accidentes de usuarios y del 32% en accidentes de 
trabajadores de montaje. Sin embargo, el mantenimiento de ascensores experimentó un aumento del 34% 
en los accidentes, por lo que se recomienda que las empresas sigan realizando formaciones de calidad y 
específicas del sector, así como acciones de concienciación dirigidas a los trabajadores, que permitan 
capacitar adecuadamente a los mismos para minimizar los riesgos asociados a la actividad.
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