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1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto definir las condiciones técnicas y econémicas que regiran durante larealizacion
de los trabajos de inspeccién y ensayos no destructivos contemplados en el Alcance de esta oferta.

La presente oferta se emite a peticion del GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE CATALUNYA (GEDAC)

2. ALCANCE Y METODOLOGIA

Los trabajos contemplados en la presente oferta se ejecutaran de acuerdo a los procedimientos generales de BUREAU
VERITAS Inspeccion y Testing, S.L. Unipersonal (en adelante BV) para el ensayo no destructivo mediante ShafTest y
Ultrasonidos.

Los trabajos se realizaran sobre:
e Ejes de ascensores del grupo tractor solicitados por las empresas agremiadas al Gremi
Empresarial d’Ascensors de Catalunya.
Las actividades siguientes se realizaran excluidas del alcance de la acreditacién ENAC del laboratorio:
* Ensayo de ejes mediante ultrasonidos segun normativa aplicable.

* Ensayo de ejes mediante Shaftest.

Inspeccién de ejes: Bureau Veritas ShafTest

Bureau Veritas ha desarrollado un sistema de inspeccion de ejes mediante ultrasonidos
que simplifica la operacion mecanica de la misma, a la vez que incrementa drasticamente
la fiabilidad de los resultados obtenidos, y permite su analisis en el tiempo.Para Bureau
Veritas, la fiabilidad de la maquinaria y de sus componentes criticos es fundamental para
mantener la rentabilidad de ésta. Esta rentabilidad se incrementa cuando se es capaz de

- incrementar la vida Gtil de esta maquinaria y componentes con un alto coste asociado,
SHAFTEST® pudiendo ser decisiva en la evaluacién de su rendimiento operativo.

Ventajas del desarrollo

El sistema de inspeccion digital Shaftest de Bureau Veritas garantiza que los ejes son fiables, y contribuye a prolongar
la vida util de los mismos, mejorando ademas la seguridad en operaciones al prever las roturas de este tipo de
elementos.

La inspeccion manual convencional por ultrasonidos presenta algunas desventajas en la inspeccion de ejes:

- Accesibilidad limitada. Normalmente sélo se dispone de acceso a los extremos de los ejes a inspeccionar. En
esta situacion de accesibilidad limitada, las sefiales obtenidas mediante ultrasonidos convencionales o Phased
Array no permiten determinar con total certeza si las sefiales obtenidas son realmente defectos.

- Interpretacién subjetiva. Con ultrasonidos convencionales y Phased Array, es el operador quien debe
interpretarlos de manera subjetiva y determinar si el eje inspeccionado tiene o no defectos.

- Geometria del eje y accesorios instalados. Los sistemas convencionales y Phased Array de ultrasonidos no
permiten la confirmacion de las caracteristicas claves de la geometria del eje, ni tampoco permiten obtener un
diagrama del eje inspeccionado.

El sistema Shaftest permite eliminar las dudas que siempre se tienen al inspeccionar ejes de rotacion, mediante técnicas
convencionales o Phased Array de ultrasonidos. A diferencia de los sistemas convencionales y Phased Array, Shaftest
registra de forma exhaustiva y automaticamente los datos obtenidos de todo el eje, siendo sélo necesario acceder a él
desde sdlo un extremo. De este modo, se obtienen datos de alta calidad, capa a capa, que permiten evaluar de forma
objetiva la integridad del eje inspeccionado mediante el software de andlisis del sistema Shaftest.

Ademas, los datos obtenidos por Shaftest, son reproducibles en cada inspeccion, ya que es el propio sistema el que
guia al operador de ultrasonidos para obtener los datos de la misma manera. El sistema Shaftest registra los datos para
compararlos in situ o en el laboratorio con los datos de los ensayos previos, que conducen a predicciones mas precisas
de la integridad de los ejes, permitiendo asi alargar el ciclo de vida util de éstos. De este modo, la sustitucion de los
mismos se puede realizar de una forma segura y programada, maximizando la rentabilidad.

SF.5907505_rev0
Formato Modelo Oferta END — Revision 3.2 18/05/2023

BUREAU Bureau Veritas Group | C2 - Internal Pagina 3 de 8

BUREAU VERITAS Inspeccion y Testing, S.L. Unipersonal. — Cami Can Ametller, 34. Edif. Bureau Veritas. 08195 Sant Cugat del Vallés (Barcelona) -— C.I.F. B08658601



Conforme BV

Conforme Cliente

21 Documentaciéon necesaria

Debera facilitarse a Bureau Veritas Inspeccion y Testing toda documentacion o informacién que permita la correcta
identificacion del elemento a ensayo/inspeccion, incluyendo referencia de la obra, lugar de examen, planos del
componente a ensayo, material, tratamiento térmico, etc.

2.2 Criterios de aceptacion de los resultados de los ensayos

Para los ultrasonidos convencionales, los criterios de aceptacién deberan ser acordados por el peticionario. Se
indicara el nivel de aceptacién en base a la normativa de evaluacion de referencia, o se facilitara el documento técnico
(pliego de obra, proyecto, reglamento normativo, ...) que fije los criterios de calidad o el nivel de aceptacion aplicable.
En caso de no facilitarse o encontrarse disponibles otras referencias técnicas, se considerara rechazable cualquier
indicacion no geométrica que pueda ser producida por el uso en servicio de la pieza.

Para el Shaftest, sera el cliente quien debera valorar la aceptabilidad del eje en base a la informacién que le sea
suministrada por Bureau Veritas gracias al uso del ShafTest.

2.3 Condiciones de ensayo

No esta incluida la retirada de cualquier recubrimiento o capa protectora, ni la preparacion superficial de las muestras
a ensayo que seran por cuenta del peticionario.

2.4 Emision de documentos

Los informes de inspeccion emitidos por BUREAU VERITAS seran en formato bilinglie espafiol/inglés, y emitidos en
formato electrénico.

La emision de procedimientos especificos no esta incluida en el alcance de la presente oferta, que de requerirse se
valorarian aparte.

3. DOCUMENTACION APLICABLE

La presente oferta se ha elaborado teniendo en cuenta los documentos siguientes:

* Peticion de oferta de GREMI EMPRESARIAL D’ASCENSORS DE CATALUNYA

» Manual de Gestion de Bureau Veritas.

* Plan de Seguridad y Salud Laboral de Bureau Veritas

* Procedimiento: I&F-ES-HSE-GPP-ORG-001 Prevencion de Riesgos Laborales

* Evaluacion de Riesgos: 9.R1-SPM-ERL-Inspecciones Industriales con Riesgo No lonizante.
* Procedimiento interno de Ensayo por ShafTest.

* UNE-EN ISO 9712:2012 sobre cualificacion de personal que realiza Ensayos No Destructivos.
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4. PERSONAL Y MEDIOS

4.1. Personal

El personal dispuesto por BUREAU VERITAS para la realizacion de los trabajos contara con amplia experiencia, y estara
cualificado, al menos, como Nivel 2, segun la norma EN ISO 9712, en el método de END correspondiente, ademas de
la certificacion emitida por Bureau Veritas que lo habilite para la realizacion de ShafTest.

4.2 Medios de inspeccion

El personal de BV dispondra para la ejecucion de los trabajos de los equipos y materiales de inspeccion requeridos por
la normativa y procedimientos de aplicacion.

4.3 Medios de seguridad

El personal de BV cumplira las normas de seguridad que establezca el titular o propietario de las instalaciones en las
que deban de realizarse los trabajos detallados en la presente oferta.

Seran por cuenta del peticionario de la presente oferta los permisos de acceso y todos los medios auxiliares de
elevacion, suministro de estructuras estables, condiciones de acceso seguro a la zona de ensayo, ventilacion, o
cualquier otro medio adecuado para la proteccion de riesgos de cualquier indole que pudiesen estar presentes en
cumplimiento de la legislacién vigente en materia de Seguridad Laboral.

5. CONDICIONES PARTICULARES

Previamente al inicio de los trabajos deberan enviarse firmada y sellada la aceptacién de la presente oferta o emision
de pedido, mediante fax o correo electronico como muestra de conformidad con los precios, condiciones generales y
particulares que se establecen, al menos con tres dias de antelacion respecto a la fecha prevista de ejecucion de los
trabajos. Con la misma antelacion se remitira la documentacioén técnica indicada en el apartado 2 de la presente oferta.

Los honorarios incluyen la realizacién del trabajo y realizacion de informe o certificado correspondiente.

En los precios indicados en el apartado 6, estan incluidos todos los gastos correspondientes a la primera inspeccion o
prueba, es decir, si hubiera que repetir algin ensayo los gastos adicionales ocasionados correrian por cuenta del cliente
segun el importe establecido en el apartado de precios.

La facturacion se realizara terminados los trabajos independientemente del resultado.

En el caso de cancelarse una inspeccién por causas ajenas a BUREAU VERITAS habiéndose desplazado nuestro
técnico a las instalaciones objeto de inspeccion, se aplicara una penalizacion del 75% del importe estimado de la visita.
Los tiempos de parada por causas ajenas a BUREAU VERITAS se facturaran por administracion.

La validez de esta propuesta es de 30 dias naturales desde la fecha de su emision.

Los trabajos descritos estaran sujetos en todo momento a las CONDICIONES GENERALES de BUREAU VERITAS,
las cuales se anexan.

Todo lo no incluido explicitamente en esta oferta, queda explicitamente excluido, y sera objeto de una nueva oferta
durante el periodo del 2023.

Los precios indicados son validos hasta diciembre de 2024. A partir de enero de 2025, incluido éste, se producira la
revisién de los precios en la misma proporcién que lo haga el Indice General de Precios al Consumo (IPC) o en el caso
en que se publiquen tarifas oficiales en alguna CCAA en concreto.
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6. PROPUESTA ECONOMICA

6.1 — UNIDAD AISLADA:

Se considerara unidad aislada, cuando Unicamente se realice la inspeccién de un ascensor contratado, sin garantias
de realizar mas de un ascensor en el mismo afio.

ULTRASONIDOS + SHAFTEST en ejes de ascensores
No. Descripcion del trabajo Precio
1 1 ascensor 352,00 €/Ud

6.2 — RUTA MARCADA (itinerario): Inspecciones abarcadas en la misma jornada en un radio de 80 km desde
la oficina de Sant Cugat

Se aplicaran estos precios siempre que se confirme en una misma visita la inspeccién de varios ascensores con el
mismo mantenedor o varios mantenedores. Cada mantenedor enviara el pedido para cada uno de sus ascensores.

ULTRASONIDOS + SHAFTEST en ejes de ascensores
No. Descripcion del trabajo Precio
1 De 2 a 3 ascensores en una misma jornada 312,00 €/ ud.
2 De 4 a 6 ascensores en una misma jornada 275,00 €/ ud.
3 + de 6 ascensores en una misma jornada 231,00 €/ ud.

Nota 1. En el precio indicado estd contemplado el tiempo de desplazamiento del técnico a la inspeccién y el tiempo de
la elaboracion de informes.

Nota 3. A todas las cantidades se les aplicara el IVA correspondiente, en vigor en el momento de emision de la
factura.

Nota 4. Los precios o tarifas indicadas en esta oferta son las vigentes durante la vigencia de la duracion del contrato.

Nota 5. La entrega de informes se realizara como minimo en un plazo de 24-48 horas.

7. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

7.1. La facturacion del trabajo realizado, incluidos posibles gastos adicionales, se efectuara con el envio de nuestro
informe.

7.2. El pago se realizara mediante TRANSFERENCIA BANCARIA con vencimiento a 30 dias a partir de la fecha de la
factura a la siguiente cuenta bancaria de la entidad bancaria BBVA:

IBAN Entidad Sucursal D.C. N° de Cuenta

E S |7 2 0 1 8 2 3 9 9 /9 3 1 0 2 0 8 5 1 7 9 4 | 4

7.3. En el caso de que la forma de pago sea distinta a la indicada anteriormente, cumplimenten los datos de forma de
pago en el punto 10 CONFORMIDAD Y DATOS.

8. ANTECEDENTES

La presente oferta se edita como actualizacion de la peticion del Gremi Empresarial d’Ascensors de Catalunya GEDAC
en fecha 20/04/2021

9. ANEXOS

Anexo a esta oferta, formando parte integrante de ella, se adjuntan los documentos siguientes:
- Relacion de instalaciones objeto de inspeccion.

- Condiciones generales de prestacion de servicios de BV.
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10. CONFORMIDAD Y DATOS

En sefial de conformidad, aceptamos en todos sus términos la presente oferta SF.5907505 y declaramosconocer el
contenido del presente documento.

Datos de facturacién:

PERSONA DE CONTACTO PARA FACTURACION:
FACTURAR A:
E-MAIL:
TELEFONO: FAX:
DIRECCION:
SELLO Y FIRMA CLIENTE C.P/POBLACION: CIF:

Datos de Inspeccion / Planificacion: (Rellenar y adjuntar el documento correspondiente de los incluidos en el
punto 9. ANEXOS de la presente oferta.)

Envio de documentacion: (Soélo rellenar en caso de no coincidir con datos de facturacion)

EMPRESA: PERSONA DE CONTACTO PARA ENVIO:
E-MAIL:
TELEFONO: FAX:
SELLO Y FIRMA DIRECCION:
C.P/POBLACION: CIF:

Se autoriza a BV al envio de facturas, notificaciones y documentacion sobre la realizacion y el resultado de la inspeccién a la
direccion de e-mail indicada, en formato digital con firma electrénica.

[ No deseo recibir la documentacion en formato digital

NOTA: Imprescindible rellenar todos los campos. Enviar a la atencién de Patricio Calatayud

E-mail: patricio.calatayud@bureauveritas.com

Forma de pago:

[] Transferencia [1 Cheque [] Pagaré [1 Domiciliacién Bancaria Banca o Caja
En caso de domiciliacién bancaria indicar:

IBAN Entidad Sucursal D.C. N° de Cuenta

Conforme:

Selloy Firma
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CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE SERVICIOS

Bureau Veritas Inspeccién y Testing, S.L. Unipersonal

ARTICULO 1. PARTES, OBJETO Y DEFINICIONES
1 1 Salm eshpu]acm escrita en contrarie. las presentes C. son

% o 1

6.3. EL CONTRATANTE se conpromete:
631 A aezuar que la PRESTADORA recibe en el tiompo debido todas las

3 todas las & me realice Buresu Veritas Inspeccién v
Tedmg S.L Unipersonal (en adelante IaPRESTADORA}enE]e:uuondacmmn
conventos de cwalquier indele dentro del campo de actividad que constituye su objeto
soctal.

1.2 Fl abjeto del presenta plisgo de generzles
de confratacion entre las partes otorgantes,

1.3 Partac v definicionas:

- CONTRATANTE: Cliente, persona fisica yio juridiea que comoce y acepta las
presenfes condiciones generales, que pasan en comsecuencia @ formar parte del
contrato de prestacton de serviclos.

- FRESTADORA: Empresa del grupo BUREAU VERITAS que realiza la prestacion
de servicios definitiva, previa aceptavién de Iz “hoja de encargo” que define ol trabajo.
- HOJA DE ENCARGO: Peticion del servicio que se realice por cualquiera de las tres
modalidsdes sigwientes:

a) oferta escrita ¥ aceptada por la CONTRATANTE.

b} comtrato eccrito par I prestadora v firmado por la CONTRATANTE.

<) pedido escrito por la CONTRATANTE y aceptado por la prestadora.

&5 regular las

ARTICULO 2. CONDICIONES DE LA PRESTACION
21 La prestacién de servicios que asume la PRESTADORA es en general, sin
perjuicio de aquellos que e puedan contratar especificaments, las
indicadas en la hoja de encargo. Los servicios se prestarin en los términos, precios,
forms, modo y cireunstancias que resulten de 2 boja de encargo y del prezente phego
de condiciones o en su caso de las que se
puedan pactar para la realizacién de cada frabajo o servicio.
La contraprestacién de la CONTRATANTE a los servicios de la PRESTADORA
seri la que resulta de La oferta y de Las presentes condiciones generales o en sucaso de
las particulares.
23. Las presentes condicione: generales formarin parte de cuantos comtratos o
trabajos especificos sobre i6n de servicios de ién se leven a cabo por la
PRESTADORA y sean confratados o peticionados por la CONTRATANTE y regulari
las relacicnes confractuales entre las partes sin necesidad de que para cada contrato o
trabajo especifico se unz o se anexa el presente pliego de condiciones
24 La PRESTADORA summste informscion en calidsd de tcers parke
independients, bajo la forma de opiniones,
recomendaciones, con el propésito principal de conmribuir 2 b prevencién de oo
riesgos a los que estin expuestos los beneficiarios de sus servicios ¥ ayudarlos en el
aseguramiento de Ia calidad de sus productos y servicios.
Cox este objetivo, la PRESTADORA lleva 2 cabo acciones que incluyen controles,
o

15 Para ejecufar estas operaciones recure & fécmicas y procesos tales como
eximenas, demostraciones, prushas, ancayos, anilisic y mediciones, qua le permitan
]Jgﬁr a cabo con cumplela independencia, inparcizlidad y objetividad la recogida de
ién que se la ha requenido Bacilitar.

Dxcl:a mfurmacm se hace llezar al beneficiario de sus servicios bajo la forma de
planilla de i informe, o marcado; o por cualquier ofro
método 1ddneo.

El conjumto de actividades anterionmente citadas, sa designard, en lo sucasivo, con la
denonunacién genérica de “los senicios de la PRESTADORA™.

ARTICULQ 3. SERVICIO®
31 La PRESTADORA sélo prestard servicios, con requisitos distintos de los
enunciados 2 titulo zenerzl en el articulo 2 anferior, i establace un acuerdo aspecific
en tal sentido.

3.2 Los servicios que sa indican segui e

singue la 16n tenga caracter
a) Garantias sobre la calidad o Lz cantidad

con esta

b I antes de embarque en aplicacién de wn programa de Gobiemo para el
mugmpammm

¢) Servicios combinad | iones simultineas o sucesiva

d) Supervision ds pmm ciri I téenica,

on sobre el avance del proyecto.
&) Valoracién y control o ml.méu de precios.
f E on de parz o ias, trabajos, equpes o
cualquier ofro slemento_ 3:i como 13 supervisién da su aplicacién por encarzo del
CONTRATANTE.
© Evaluacién de la conformidad
33 Cualouiar ino del trabajo o servicio encarzada,
deberd realizarse de comin acuerdo, por los mismos u:mnws seguidos para el encargo
imcral o mediante el de un acuerdo
34. La PRESTADORA no podra realizar Amndada de Inspeccion previas (de
caricter volmntario) para evahuar el
ftems en los cuales se vaya a actuar con postenundad como Organismo de Control
Acreditado.
3.5. Para los servicios que incluyan ensayos de laboratorio, la PRESTADORA ze
reserva Iz potestad de reslizalos por cus propios medio: o excepcionslments
subcontrater alzmo de los emsayos solicitades @ un lsboratorio que cumpla los
requisitos de acreditacién aplicablas.

ARTICULO 4. INSTRUCCTONES Y ENTREGA DE DOCUMENTACION

41.La PRESTADORA actiia, sezim sea el caso:

2) Siguiendo las instrucciones directas de OrganumusGubemmmalﬁodgmsm

su nombre y aplicande los : 2 s

CONTRATANTE (oo define # confintiscson ea o] asficulo 4.3). Ea sstos cason, Joo

seracios d.e La PRESTADORA se cuminstim de acuerdo con lss previsiones
licables, ¥ la PRESTADORA sélo seré legalmente

3 los que u

annelosf

imfervencion.
b} Slglnend.o la= instrucciones emitidas para actuar por personas o entidades, a las que
desde aqui nos referiremos como el CONTRATANTE. Minguna ofra parte esta
facultada para emitir instrucciones a la PRESTADORA, en particular. sobre la
naturaleza o alcance de los servicios. a menos que lo autorice el CONTRATANTE.
42 Mo obstante, la PRESTADORA se resarva el derecho de entregar los informes v/o
certificados o cualquier ofra informacion relativa a sus serviclos a ma tercera parte,
siempre que asi resubte de las imstucciomes del CONTRATANTE, o de wn
compromice contraido para con el CONTRATANTE, o derive mmplicitamente de las
les, usos o pracicas o de wn

para facilitarle la apropiada ejecucion del servicio solicitado.
632 Aﬁm]n:r:hPRESTADORA.mmd:mmm:m-es de sus
con la lacién necesaria a la prestacién del
trabajo o servicie, Ia documentacion de trabajo necesario para la ejecucion del servicio
solittade, szlvo en el caso de tales como
normas y eadigos.
6.3.3. A sumumstrar a la PRESTADORA toda La informacion relativa a la utihzacion o
destmo previsto de ]ns elementos en relacién con los cuales la PRESTADORA
efectuard su prestacion.
634 A mformar 2 la PRESTADORA de Ia fecha posible de comenzo de su
intervencidn, o da la reanudacién de la misma en caso de inferrupeién, asi como de las
fechas esencizles que afecten a los items respecto de los cuales se ha solicitade =u
prestacion
6.3.3. A poner a disposicion de los representantes de la PRESTADORA los medios de
azcezo y desplazamiento dentro dal Ingar ds sjecucion de 1a prestacién, asi como todos
los medios matenales que ze precizen para el cumplimiento de su mizion.
63.6. A asegwar que se han tomado todas Las medids de segwidad relativas 2 Las
condiciones de rabajo para wnz éptima ejecucion del servicio solicit Iz

definiran los elementos que puedan no ser tenidos en cuenta parz el calculo de diches

bonoraries.

-El CONTRATANTE debera sumimstrar, a su debido tiempo. a la PRESTADORA

todos aquellos dxtos v documentos que han de servir come base para el cileulo de s

honorarios.

-Loz honorarics de la PRESTADORA e merementarin en un 1 caso de

reduccion del valor dado o estimado de los elementos sobre los que se efectia su

cileulo en mds del 10%, o =1 13 duracidn de los servicios de la PRESTADORA

previst se prolonza en mis de un 10%.

10.7. El periodo minimo de fachwacién del personal de la PRESTADORA es de

media jornada, con mdependncia del tismpo efects empleado en 2 prestacion

del servicio contratade.

108. Los precios estsblecidos se enfienden siempre v cuando el personal de la

FRESTADORA pueda trabajar de forma contimnada, =i infenmupciones por causas

ajenas 2 la PRESTADORA Si se produce intermupeién durante la prestacién de los

servicios, cualquiera que sea la causa, los honoranos devenzados habran de abonarse

de forum inmediata  partir de la fecha de s infernupeisn, incrementados en los gastos

incwmidos como consecuencia divecta de la infernapeidn

10.9. Se considera tismpo facturable todo el de dedicacién 2 los trabajos (Hempo de
)

puests 2 disposicion de personsl awdlizr, cuyo coste serd 3 cugo de Ia

CONTRATANTE, cuando el servicio impligue un resgo excesivo para los
trabajadares de 1a PRESTADORA.
6.3.7. A facilitar |a realizacion de todas las ipulact: ¥ maniobras precisas para

que la FRESTADORA pueda llevar a cabo su misién.

633 A tomar las medidas necesarias para eliminar o remediar eualquier obstruccién
o inferrupcién en L ejecucién de los servicios solicitados.

639, A pemifir que pueda hacer valer sus derechos y liberame de sus
responsabilidades en la sjecucién del contrato bajo el cual se prestan los servicios
solicitados En caso de no ser posible, la PRESTADORA quedaria liberado de toda
obligacién con el CONTRATANTE.

ARTICULO 7. FORMA DE PRESTACION (II)
71 Cuando la PRESTADORA prests sus servicios no sustifuye a los proyectistas,

. ejecucién. revelado, confeccion de informes, et
10 lﬂ Lm dias no laborables, es dectr, sibados, domingos y dias festivos, se ﬁcnnzn
:ammnmum]umdahmecan ! dencia del tempo ef:

leado en la én del servicio d
El precio conespondiente a la ejecucién del servicio contratado en jornada laboral
noctuma se merementara en un $0%.
El precio comespondiente a lz gjecucion del semicio confratado en horas no
comprendidas dentro de la jomada laboral se incrementara en un 20% siempre que el
trabajo en esas bom se deba a cawsas ajenas a la voluntad de la PRESIADORA
El precio ala on del servicio do en dias no |
e Incrementard en un 30%, =1 tal dia es &l un 100%, =i tales dias son
domingos o festivos.
El pracio correspondients 2 1 gjecucisn del servicio contratado en los dias 1 de enero
yli:kdimgmhe;einmenm‘cﬂ“'
1011 Cuzndo en la ejecucicn dal sarucm contratado se utilicen servicios de

sibado, ¥

fansportistas o propistarios, quienss, 3in teniendo en cusnta la intervencidn de la
PRESTADORA. no son relevados de sus oblizaciones, cualquier que sea Iz naturaleza
de las mismas.

En particular, ninzuna informacién u opinién emifida por la PRESTADORA, podra
ser sostenida o considerada como la aprobacién o el rechazo de los items respecto de
los cuales la mformacion u opimén ha sido realizada.

7.2. Las partes interesadas segin su criterio, serdn las {micas responsables de actuar de
acuerdo con las inf: v op por Iz PRESTADORA Ni k2
PFRESTADORA ni ninguno de sus agentes garantizan la precision en la ufilizacién de
dicha: informaciones u opinionss, mi tzmpoeo la calidsd, prastaciones, eficzcia o
adecuacion de las decisiones o acciones tomadas sobwe las bases de las citadas
informacionas u opiniones.

7.3. Bajo ninguna circunstanciz, cualquiera que esta sez, la PRESTADORA incurrira
en responsabilidad como consecuencia de dafios, pérdidas. costes o gastos que traigan
:ausadeﬁ].lasandpmc&immomne]odedahsuuwacmmﬂmﬂarﬂde
elamentos de ordenador (sean ectos de hardware o software), ¥ que se produzea en
equipos que han sido sujetos 2 inspeccién por la PRESTADORA.

ARTICULO $. FORMA DE PRESTACION ()

81 La PRESTADORA se compromats 3 poner los medios y 2 aportar el debido
cuidado y capacidad en Ia ejecuricn de sus sarvicios. Sélo acepta la responsabilidad en
caso de negligencia probada por el CONTRATANTE.

Lz opinion de la PRESTADOFRA =zdlo =e facilitz 3 partiv de Iz documentacién e
mformacién facilitada por el CONTRATANTE. La PRESTADORA no podrd ser
considerads rasponsable en el caso de que estos documentos y datos resultan
imcompletos o eméneos.

8 En supuesto de que la PRESTADORA, bajo las previsionss del atioulo §.1
anterior, sea 1d su bilidad frente al CONTRATANTE.
en razén de cuclquier reclamacién por perdidas, dafios o gastos, de cualqmier
naturaleza o magmiud, ¥ cuzlouiera que se la forma de producirse, no excederd bajo
ninguna cireunstancia, de un total acumulado igual 2 cinco veces la cuzntia de los
honoraries satisfachos 2 la PRESTADORA par los servicios especificos que han
dado orizen 3 tal reclamacisn Fsta limitacicn se justifica en razém a que los
honoraries de la PRESTADORA se establecen terwendo en cuenta la citada hitacion.
Cuzndo los honorarios comespondan a un conjunto de servicios v la reclamacisn se
produzea por uno o nuis de los mismos, los honorarios 3 efactos de Ia aplicacion de
este articulo, se fijarin en proporcion a la estimacion del tienpo aplicado a cada uno
de los servicios.

Para las reclamaciones relativas a servicios de los cuales no se ha emutido factwra el
total de cualquiar 6n debida sila  resp de Ia PRESTADORA
52 viess comprometida, no excederd bajo ninpuma circunstancia la suma de 1000

Euos.
83. La cumfia de la indemmiracién pagadera por la PRESTADORA al
CONTRATANTE bajo los témminos del articulo 8. antericr, podrd ser elevada hasta
mn miximo de diez veces la cumtia de los bomorarios safisfechos a la
PRESTADORA. si la PRESTADORA recibe una motificacion escrita con esta
solicifud con una antelacién minima de dos semanas al imicio de los servicios,
previo pago de wnos honorarios adicionales del diez por ciento el incremento de i
compensacién que la PRESTADORA hubiera de satisfacer.

8.4. Cualquier reclamacién. deberd notificarse a la sede social de la PRESTADORA
dentro del plazo que resulte mis corto de los dos signientes: 30 dias cmiadnsapaxt\r
de la fecha en que se descubrieron los bechos que se alegan para fandamentar la
reclamacién, o 6 meses 2 partir del dia de finalizacién del servicio.

ARTICULO 9. INDEMNIDAD FRENTE TERCEROS
El CONTRATANTE zarantiza la indemmidad de la PRESTADORA, v de sus
empleados, agentes o subconfratistas confra cualquier reclamacion de terceras partes
por perdidas, dafios o zastos de cualquier naturaleza v cualesquera que sea la forma
de producirse que traigan causa de la ejecucion, supuesta sjscucién o 1o ejecucion de
ier servicio, con el limite de que el total d.etalﬁredamauones par2 :ada uno
de los servicios no  exceda de la en el
articulo 8.

ARTIC['LD 10. PRECTO
a satisfacer a la PRESTADORA pueden establecerse, tanto en

judicial que asi Lo exija

ARTICULO 5, FOEMA DE PRESTACION

5.1. La PRESTADORA presta sus servicios aplicando mu “Manual de Gestion de
Calidad”, de conformidad con las pricticas profasionales v cumpliends con:

-Las mshucciones especiales de su CONTRATANTE confimmadas per la
PRESTADORA. v en susencia de tales instruccionas con:

-Las condiciones de los pedidos v/o especificaciones normalizadas cuando se utilicen.
-Las normas profesionales, costumbre comercial, uso o prictica, que resulte aplicable.
-Cuzlquier ofro método con suficiente fimdamento técnico o econdmico que la

PRESTADORA considers adecuadn.

5.2 La PRESTADORA actia con la adecuads dilizencia v de una manera profesional
¥ competente en lo que se refiere a:

~La seleccion y asignacién de su personal

-La prestacién de los servicios.
tecnologia en ese momento.

el estado de los conocimientos y de la

ARTICULO 6. FOFEMA DE PRESTACION (T)

6.1. Los documentos relstives a los compromisos establecidos entre el
CONTERATANTE v laz otas partes interesadas tales como: contratos de venta,
suministro o ejecucién de obras, cartas de crédifo, conocimientos de embarque,
ecpecificaciones, hojas de datos, cartas de encarzo, certificados de sceptacisn o da
conformidad, v que lleguen a conocimiento de la PRESTADORA, tendrin fmicamente
efectos infarmatrvos, v sin que por allos sa produzes un aumenta o disminucién de las
obligaciones de la PRESTADORA.

6.2 Salvo mstruccién especifica del CONTRATANTE en contrario, los informes,
certificados y demds documenfos o soportes de informacisn emtidos por la
PRESTADORA. describen los hachos qua se hayan obsarvade y formmlan, =i resulta
adecuzdo, su opinién sobre tales hachos, pero sin estar oblizado 3 hacer referencia o 2
reflsjar omros hechos o circunstancizs foera del objato especific para al cuzl fue
contratade.

na canhdad fija como en un porcentaje del valor del objeto en relacién al cual se vaa
prestar el servicio

10.2. El precio de la oferta es vineulante para smbas partes ¥ su aceptacién implica
que la CONTRATANTE conoce ¥ acepta el inporte que de la misma resulte. No

los gastos atales seracios rina carso de la
CONTRA'LL'\ITE
10.12. Cuando la PRESTADORA preste el senicio contratado la
CONTRATANTE como Entidad Colabaradora Ofictal, Organismo de Control, n en su
caso, en su cahdad de 12 para la 160 del servicio de 1
control, 12 fachwacion comespondiente 2 tal senvicio se realizard una vez ﬁna.llzad.a
éste, sin perjuicio de la tramutacion dal cportuno expedients admnm::rahv.—u ante la
Delegacion de Indusina, o ente i v de la ob de las
autonzaciones pertmentes. Sélo se dard curso a los conmfratos de selicitud de
inspecen mmmﬂunﬂxumummmdcmmmwtﬁm
astablecido por 1a Ley, adfuntzndo copia de la altima acta de inspeccién periédiea para
comprobar el vencimento ¥ que se haga efectivo el importe del servicio.
1013 :EICONTRAIA}FFEdispom de un plazo de 15 dizs a contar desde la fachs de
recepcion de la factwa, para mamfestar cualquier disconformidad con relacion al
importa final de Iz misma.

ARTICULO 11. GASTOS ADICIONALES

5ila PRESTADORA. por cuzlquier razdn que escape de su control. se viese mmpedido
para jecutar o completar los servicios solicitados, asi como cuando se adelante la
finalizacién de los servicios offecidos por cualquer razén no atmbuble a la
PRESTADORA, el CONTRATANTE se compromete 2 abonarle:

a) cualquer gasto que hava hecho o compromende
b}hwmcmdelochcnmnusde\nduspﬁrlmsen1mos que han sido ejecutados, ¥
3 eximir 3 13 PRESTADORA de cuslquier flidad por no gjecutar total o
parcialmente, segin sea el caso, los servicios comprometidos

ARTICULO 12. CONFIDENCIALIDAD, DATOS PERSONALES.

121 LA PRESTADORA garanfiza una gestién respomsable de la informacion
obtenids del CONTRATANTE (o de fuentes distintas) duwrante la prestacion del
servicio, poniendo a su disposieién un acuerdo de confidencialidad.

122 LA PRESTADORA podri incorporr |2 prestacion del servicio a la
CONTRATANTE como referencia de trabajos sjecutados y divulgarla a terceros. La
divulgacién de cualquier ofra informacién que no haya sido hecha piblica por la
misma CONTRATANTE precisard  autorizacién  previa, salvo que LA
PRESTADORA haya sido requenida por los Tribunales u Organizmo Piblico con
potestad para ello, en cuyo caso la finica oblizacién para LA PRESTADORA, =i fuera
necesario, serd 13 de informar a 1a CONTRATANTE de la informacién proporcionads.
123, L4 PRESTADORA declara v garantiza que, sus enpleados o cualguier persona
que actiie en su mombre, cumplird con todas las leyes y regulaciones aplicables,
incluidas todas las leyes o reglamentaciones nacionales, estatales v locales relativas a
la privacidad v, en partienlar, la Directiva 96/46/EC de 24 de octubre de 1995 del
Patlamento Eumpec v del Cunsejo sobr= s Proeceién de Las Personas con respecto 2l

da datos v cualquisr
postertor, ya publmadu © no (inchudo el Reg]amanbo general de Pmmcutm de Datos
de 1z UE 2016/679 de 27 de abril d= 2016) (En su conjunto, "Leves de Proteccicn de
Datas").
124 Fn o acusdo que se formalice para la prestacién de sarvieios a Iz
CONTRATANTE, LA PRESTADORA actuard como “Encargado del Tratamuento™ ¥
|2 CONTRATANTE como “Responzable del Tratamiento”, fizuras ambas que tendrin
los significados establecidos en las Leves de Proteccion de Datos.
125 Las condiciones bajo las cuales LA PRESTADORA se compromete a realizar el
tratamiento de datos personales en nombre del CONTRATANTE deberin establecerse
0 51 £330 €0 U contrate.
126. Le informamos que los datos persomles que puedsn obteserse 3 fravis de
forzmilarios de peticion de servicios. “hojas de encargo” y/o de su aceptacion respecio
13 oferta presentada por LA PRESTADORA pasarin 2 imeluirse en ficheros timlaridad
de la PRESTADORA para la zestion de clientes, segwimiento comercial v prestacién
del zarvicio, pudmm‘la scceder 2 los mismos los comespondientes departamentos
1zl el que da a la ejecucién del sericio v el de
mmzbnhdad para factwracion v cobro. Dichos datos se mantendrin en tanfo el
CONTRATANTE mantenga inferés en seguir recibiendo ofertas de servicios desde
La PRESIADORA en tanto se Mantengan servicios en prestacion, en tanto se kallen
Liquidad. f das las bilidades derivadas de dichos servicios pama
amhas pm ¥ tanto se cumplan los plazos de custodia mimimes previstos

127 Pam ejescer los derechos de acceso, rectificacit 1

de 6n d ejercicio de derechos despuds de
su mmerte o para cancelar su comsentimiento puede enviar wn comeo slectromco =
legal/es burezuveritas.com o bien dirigir carta cerfificada 2 la PRESTADORA a
Comi Cam Ameiller, 34, Edificio Bureau Veritas, Sant Cust del Valles (05195),

obetante, 1z PRESTADORA podri medificar 2l alza el importe pondienta 3 Ia
factwrz final (exchudo el IVA). sempre que tal modificacion esté debidamente
justificads v no supere el 10% de I3 cannidad ofertada.

Mo quedan mcluidos en el precio los impuestos, derechos, tasas y. en especial, el
Impuesto sobra &l Valor Afadido

10.3. Sahvo acuerdo ex comtrario. las facturas por servicios se pagarin en la fecha
indicads en l3s mismas v, en cualquier caso, dentro da 30 dias desde la facha de
factura.

El pago de la factwa fuera del plazo de vencineento acordado, devengara de acuerdo
con la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, zastos de la gestion de cobro, mtereses de
demora ¥ los gastos bancarios por impago =i los hubiera. Se entiende por interes de
demor, de acuerdo con la mencionada Ley, 1 suma del tipo de mterés del dinero
aphcadoporaleuCemalEumpeoaM de fi blicado en
&l B.OE. mie siets puntos porcentuales.

104. Salvo estipulacién en contrario, los honorarios de la PRESTADORA serin
objeto de revizién =i la duracién del servicio excediere de un afio,

Fef. én Datos, di su identidad.

ARTICULO 13. DE LA CESTION ETICA

La PRESTADORA no contratard ni realizard servicios ni compras 3 empresas que
uelicen mano de obra forzads, lleven 2 cabo prictica de diseriminzcién raci2 o de
cualquier ofro género o recuran a a expl infantil, & del pais
an el que actiien.

La PRESTADORA ex ningin caso aceptar ningin tipo de compensacién o didiva en
beneficio personal directo o indirecto de la CONTRATANTE o del personal de la

Duisma.
La PRESTADORA aplicara los enterios que, ¢
que pueda estar adhenda la CONTRATANTE.

no tal, le afectan en el codigo etico al

ARTICULO 14, GESTION DE QUEJAS ¥ APELACIONES.
L PRESTADORA tiens aprobado y en vigor un procedimiento de fratuiento de
quejas ¥ Una del proceso se pondri a disposicién de la

aumento como minime igual al que resulte del IPC, u:nmgenelcaﬁmhmmm
Sin embargo, 5i estos honorarios estin definidos como el porcentsje da un valor, tal
como ha quedade explicado, no necesitan ser revisados =1 diche valor estd por =i
mismo sujeto a revisidn

10.5. Cuando los honorarios de la PRESTADORA son una cantidad fija, =i hay un
incremento de mis del 10 %, 2 sea en el valor de los elementos en que se ha basado
su cileulo, o bien de la duracion estimadz de los servielos, el montante de los
honorarios deberd sumentay en la misma proporeién.

10.6. Cuardo los honoranos de la PRESTADORA fuesen un porcentaje del valor del
objeto de los servicios pruzdm rhr_hn l11m serd dﬂarmmadn :.;1 o st madn
en el pedido de servicios por
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CONTRATANTE o parte interesada que lo selicite, previa solicitud expresa.

ARTICULO 15, SUMISION EXPRESA

Salvo acusrdo expreso en contrario, los confratos establecidos por 1a PRESTADORA
con sus clintes, de los cusles estas Condiciones Generales forman parte, e regulan
por la ley espafiola

Todos los litigios que se deriven de los servicios prestados por s PRESTADORA o
los que puedan como da L i én da los contratos,
serin sometidos, con remuncia expresa al fuero que pudiera comesponderles, a los
Tuzgados y Tribunales del lngar de o de 1z prestacién. Si el contrato
estipulase um foro diferente, prevalecerd sobre el establecido en este articulo.
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